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1) Mise en route
Avant de commencer à utiliser votre LevelSender 5 avec Solinst Cloud, vous devez effectuer les 
opérations suivantes :

• Créez un compte auprès de Solinst ou d'un fournisseur de services cellulaires pour recevoir 
une carte SIM et les informations de configuration pour votre LevelSender 5 (plan de service 
d'utilisation des données pour un réseau 4G LTE-M, y compris la messagerie texte)

Vous n'avez pas de plan ? Contactez Solinst pour des options de plan de données à bas prix à l'adresse 
instruments@solinst.com

• Pour plus d'informations sur le LevelSender, y compris les spécifications, l'installation de la 
batterie, les estimations de la durée de vie de la batterie, les connexions de l'enregistreur de 
données et l'installation sur le terrain, voir le Guide de l'utilisateur du LevelSender 5. 

2) S'inscrire à Solinst Cloud
Pour accéder à Solinst Cloud, rendez-vous sur: https://solinstcloud.com en utilisant votre 
navigateur Chrome. Cliquez sur Register. 

1. Complétez vos coordonnées et créez un mot de passe pour votre compte.

2. Saisissez vos informations de facturation. Lisez et cochez pour accepter les conditions générales. 
Cliquez sur Enregistrer. 

Remarque : Votre LevelSender 5 (4G) doit utiliser la version 2.200 du micrologiciel ou une version plus 
récente pour fonctionner avec Solinst Cloud.

https://solinstcloud.com
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3. Utilisez le calculateur de données pour déterminer la quantité de stockage dont vous aurez 
besoin, puis sélectionnez votre plan de données. Cliquez sur Passer à la caisse.

Remarque : Vous trouverez également un calculateur de données et une liste des plans disponibles sur la 
page d’accueil de Solinst Cloud.

4. Terminez l'inscription en confirmant votre forfait et en saisissant vos informations de paiement 
(carte de crédit). Cliquez sur Payer maintenant.  

5. Vous recevrez une confirmation que votre paiement a été réussi et un e-mail vous sera envoyé 
avec un lien pour confirmer votre inscription. Vous pouvez maintenant cliquer sur Revenir à la 
page d'accueil pour vous connecter à Solinst Cloud. 



Tableau de bord de Solinst Cloud

6. Vous pouvez maintenant vous connecter à solinstcloud.com. Le tableau de bord s'affichera 
une fois que vous serez connecté. Il fournit une vue d'ensemble rapide et organisée de tous vos 
projets, y compris une liste et une vue cartographique, ainsi que l'état des alarmes. Il affiche 
également la quantité de stockage de données disponible et le transfert de données annuel de 
tous les appareils de votre compte. Vous pouvez télécharger de nouveaux journaux de données 
à ajouter aux projets, ce qui créera une liste de journaux de données à approuver. Consultez le 
Guide de l'utilisateur de Solinst Cloud pour plus de détails. 

Remarque : En sélectionnant l'emplacement d'un appareil sur la carte, une fenêtre contextuelle 
s'affiche avec les informations du dernier rapport de l'appareil. 

https://www.solinstcloud.com
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3) Créer un projet
1. Pour créer un nouveau projet, cliquez sur Projets dans le menu de navigation principal à gauche. 

2. Saisissez un nom de projet. 

3. Sélectionnez un gestionnaire de projet et ajoutez des membres de projet. Les autres utilisateurs 
disponibles dans les menus déroulants auront été ajoutés à votre compte en utilisant la section 
Membres . Voir le Guide de l'utilisateur de Solinst Cloud pour l'ajout de membres. 

4. Si un utilisateur n'est pas disponible dans le menu déroulant, vous pouvez inviter de nouveaux 
membres au projet en sélectionnant le niveau d'accès au projet et en saisissant leur adresse 
électronique. Cliquez sur Inviter pour envoyer une invitation par courriel. Les informations sur 
les membres ajoutés seront listées, ainsi que le statut de leur invitation.  

5. Cliquez sur Créer un projet une fois que vous avez fini d'ajouter des membres. Vous serez 
automatiquement redirigé vers la vue du projet, voir section 4.2. Voir la section 4.2.3 pour 
ajouter des appareils à votre projet.

Créer un nouveau projet

Vue du projet



4) Connecter LevelSender à l'ordinateur
Pour la configuration initiale et la communication directe 
avec Solinst Cloud, le LevelSender 5 doit avoir trois piles 
au lithium installées et être connecté à l'ordinateur à 
l'aide d'un câble USB (disponible auprès de Solinst). La 
connexion est accessible en desserrant l'écrou autour de 
l'antenne et en le retirant ainsi que le top cap (retirez les 
trois vis).

5) Ajouter un dispositif (LevelSender)
1. Dans la vue du projet, sous Dispositifs, sélectionnez Ajouter un nouveau dispositif.

2. Une fois votre LevelSender connecté au port USB, cliquez sur Connect LevelSender. Une fois que 
le LevelSender connecté est détecté (cela peut prendre quelques secondes), cliquez sur Suivant 
pour poursuivre la configuration ou sélectionnez Configuration avancée afin de modifier vos 
paramètres APN/carte SIM (si vous avez établi un plan de données avec un fournisseur de 
services cellulaires autre que Solinst). 
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3. Assurez-vous que le bon projet 
est sélectionné dans le menu 
déroulant. En option, saisissez 
un nom pour le LevelSender 
(le numéro de série est la 
valeur par défaut). Saisissez 
un emplacement pour le 
LevelSender.

4. Entrez le taux d'échantillonnage 
et de rapport et sélectionnez 
le nombre d'enregistreurs 
de données connectés au 
LevelSender. 

5. Coordonnées GPS 
personnalisées  : chaque 
LevelSender obtient les 
coordonnées GPS du réseau 
cellulaire en fonction de 
l'emplacement de la tour cellulaire 
la plus proche. Cependant, 
vous pouvez remplacer les 
informations du réseau et saisir 
vos propres coordonnées pour 
cartographier l'emplacement 
LevelSender.

6. Sélectionnez le type 
d'enregistreur(s) de données 
connecté(s) et réglez-les 
éventuellement pour qu'ils 
enregistrent indépendamment 
dans leurs mémoires. En option, 
activez le baromètre interne de 
LevelSender pour compenser 
les relevés de niveau d'eau 
rapportés.

7. Si vous le souhaitez, vous 
pouvez définir des conditions 
d'alarme pour chaque 
enregistreur de données 
connecté. Cliquez sur Suivant.

Remarque : Les destinataires des notifications d'alarme 
peuvent être ajoutés une fois que le LevelSender a été 
configuré à l'aide du menu principal. Le chef de projet reçoit 
automatiquement toutes les notifications d'alarme.

Taux d'échantillonnage la vitesse à 
laquelle la station LevelSender collecte 
les données du ou des enregistreurs de 
données connectés. 
Taux de rapport : la fréquence 
à laquelle la station LevelSender 
transmet les données collectées à 
Solinst Cloud. Elle vérifie également 
les mises à jour à distance.



Remarque : Vous pouvez également démarrer votre LevelSender à l'aide des options de mise à jour à 
distance ou de l'utilitaire de terrain Solinst Cloud LevelSender.

8.  Les tests de diagnostic sont 
effectués automatiquement 
une fois que vous avez saisi 
toutes les informations de 
configuration. 

9. Lorsque tous les tests de 
diagnostic sont réussis, 
entrez une heure de 
début, puis cliquez sur 
Démarrer LevelSender pour 
terminer la configuration. Il 
commencera à envoyer des 
rapports à l'heure définie, 
ou immédiatement si aucune 
heure n'a été définie.

Paramètres de l'expéditeur de niveau

10. Pour afficher les paramètres de l'émetteur de niveau d'un appareil programmé, cliquez sur 
Émetteur de niveau connecté ou Émetteur de niveau distant fdans le menu principal et 
sélectionnez l'appareil dans la liste. Vous pouvez également consulter les alarmes historiques.
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Collecte des données
Les données rapportées par votre LevelSender sont accessibles en allant sur Rapport de données 
de projet dans le menu principal (sous Gestion des données et Options de LevelSender à distance), 
ou en cliquant sur l'icône Voir les rapports de projet à côté du nom d'un projet dans le tableau 
de bord ou les projets.

Utilisez les menus déroulants pour sélectionner le projet et le type de rapport (tableau ou graphiques) 
que vous souhaitez afficher. Utilisez les filtres pour afficher les données avec différentes unités, 
intervalles de temps ou isoler un enregistreur de données ou un paramètre spécifique. Vous pouvez 
choisir d'actualiser le rapport à tout moment.



Mises à jour à distance
Pour apporter des modifications à un émetteur de niveau à distance, utilisez l'option LevelSender 
Changes (Modifications de l'émetteur de niveau ) du menu principal. Vous pouvez alors modifier 
le nom de l'appareil, mettre à jour la fréquence d'échantillonnage et la fréquence de rapport, et 
arrêter ou démarrer un LevelSender. Vous pouvez également mettre à jour ou régler les enregistreurs 
de données connectés pour qu'ils enregistrent indépendamment dans leur mémoire interne, activer 
le baromètre interne et régler les alarmes. Cliquez sur Save (Enregistrer). Les modifications seront 
appliquées à l'émetteur de niveau distant lors de son prochain intervalle de rapport programmé.

Remarque : Si vous arrêtez un LevelSender, il cessera d'échantillonner/de produire des rapports, mais 
continuera à vérifier les mises à jour à distance par e-mail (par exemple, une nouvelle heure de démarrage) 
à partir du Solinst Cloud au taux de rapport défini.

Sélectionnez le téléchargement des rapports. Les fichiers de données brutes et de données 
compensées seront téléchargés. 
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Diagnostique
Informations de diagnostic (à partir du menu principal) peut être utilisé pour effectuer des tests de 
diagnostic individuels lorsqu'un LevelSender est connecté au PC avec le câble USB. 

Après avoir effectué tous les tests souhaités, vous pouvez envoyer un rapport de diagnostic à un 
destinataire de courrier électronique de votre choix. Vous pouvez également télécharger le rapport. 
Le rapport peut être utilisé à vos propres fins ou envoyé à Solinst pour obtenir une assistance 
supplémentaire. 

Vous pouvez tester la batterie de LevelSender, la connexion mobile, la connexion au Cloud, l'email 
de notification d'alarme et les enregistreurs de données.

Note: La connexion Cloud ne peut pas être testée pendant que le Levelsender effectue un rapport. 

Vous pouvez également arrêter ou démarrer un LevelSender 5 immédiatement, ou définir une 
heure de démarrage future.

Remarque : La seule façon d'empêcher un LevelSender de prélever des échantillons, d'établir des 
rapports et de vérifier les mises à jour est de l'arrêter lorsqu'il est connecté par USB. 
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8.0 Utilitaire de champ Solinst Cloud LevelSender
L'utilitaire de terrain de Solinst Cloud LevelSender peut être téléchargé à partir de https://
downloads.solinst.com Vous aurez besoin d'un PC fonctionnant sous Windows 10 ou 11 pour utiliser 
le programme. 

L'utilitaire de terrain offre un moyen pratique de se connecter à votre LevelSender sur le terrain à des 
fins de diagnostic, ou pour démarrer ou arrêter votre LevelSender. 

Pour utiliser l'utilitaire de terrain, connectez le LevelSender à votre PC à l'aide d'un câble USB, 
comme indiqué à l'étape 4 du présent guide de démarrage rapide. Sélectionnez le port Com auquel 
le LevelSender est connecté ou cliquez sur Scanner LevelSender pour récupérer les informations de 
port Com appropriées. Cliquez sur Connect (Connecter).

Cliquez sur Exécuter le test pour effectuer les tests de diagnostic répertoriés. Cliquez sur Enregistrer 
les informations de diagnostic sur le PC pour créer un rapport que vous pourrez ensuite utiliser à vos 
propres fins ou envoyer à Solinst pour obtenir de l'aide.

Vous pouvez arrêter ou démarrer un LevelSender immédiatement, ou sélectionner une heure de 
démarrage futur. 

L'option Reboot LevelSender peut être utilisée pour réinitialiser un LevelSender avant la 
reprogrammation, notamment lors de la connexion à un nouveau fournisseur de services. 

Note: L'utilitaire de mise à niveau du micrologiciel est téléchargé avec l'utilitaire Solinst Cloud LevelSender 
Field et un raccourci est ajouté à votre bureau. Consultez le Guide de l'utilisateur de LevelSender 5 pour les 
instructions de mise à jour du micrologiciel. 
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