LS

LevelSender 5

Guia del usuario

20 de julio de 2022

Mas informacion | Instrucciones | Solicitud de Cotizacion

+1 (905) 873-2255
Contains FCCID:

Solinst



https://www.solinst.com/espanol/productos/registradores-automaticos/9500-levelsender/datasheet.php?utm_source=solinst-&utm_medium=INS-&utm_campaign=9500-WC-&utm_term=DT-global-&utm_content=INS-SPA-9500-UG-moreinfo
https://www.solinst.com/espanol/productos/registradores-automaticos/9500-levelsender/instrucciones/instrucciones.php?utm_source=solinst-&utm_medium=INS-&utm_campaign=9500-WC-&utm_term=DT-global-&utm_content=INS-SPA-9500-UG-ins
https://www.solinst.com/espanol/productos/registradores-automaticos/9500-levelsender/get-quote.php?utm_source=solinst-&utm_medium=INS-&utm_campaign=9500-WC-&utm_term=DT-global-&utm_content=INS-SPA-9500-UG-getquote
https://www.solinst.com/espanol/productos/registradores-automaticos/9500-levelsender/get-quote.php?utm_source=solinst-&utm_medium=INS-&utm_campaign=9500-WC-&utm_term=DT-global-&utm_content=INS-SPA-9500-UG-getquote

© 2021 Solinst Canada Ltd. Todos los derechos reservados. Impreso en Canada.

Solinst y Levelogger son marcas comerciales registradas de Solinst Canada Ltd.

Todas las otras marcas comerciales y nombres comerciales son propiedad de sus respectivos duefios.



SOlinSt | Guia del usuario de LevelSender 5 Indice de contenidos

1.0 Introduccién
1.1 Compatibilidad

2.0 Introduccién general del LevelSender
2.1 Estaciones remotas LevelSender
2.1.1 Identificacién de luz LED
2.1.2 Antena del LevelSender
2.2 Requerimientos del proveedor inalambrico
2.2.1 Cémo instalar la tarjeta SIM
2.3 Pilas del LevelSender
2.3.1 Cémo instalar las pilas del LevelSender
2.3.2 Estimacion de la vida util de las pilas del LevelSender
2.4 Conexién de dataloggers
2.4.1 Conectando los Leveloggers
2.4.2 Conexién con LevelVent
Conectores Y

3.0 Software del LevelSender
3.1 Requisitos del sistema
3.2 Instalacién del software
3.3 Comunicacién del software LevelSender

O 00NN U kR wWw o=

—
o

— e e
W N R ==

3.4 Ventana principal del software del LevelSender
3.4.1 Opciones del software del LevelSender
3.4.2 Opciones de software del LevelSender conectado

4.0 Configuracién de LevelSender 16
4.1 Configuracién del correo electrénico de la estacién doméstical6
4.1.1 Verificar el correo electrénico de la estacién doméstica 18

— =
[SARNSN

4.2 Asistente de configuracion del LevelSender 19
4.2.1 Cémo conectarse al LevelSender 19
4.2.2 Configuraciones de la tarjeta SIM 20
4.2.3 Configuracién de correo electrénico de LevelSender 21
4.2.4 Configuracién del destinatario de datos 23
4.2.5 Configuracion del LevelSender 24
4.2.6 Configuracion de alarma 27
4.2.7 Diagnésticos previos al arranque 28

4.3 Cambios del LevelSender 29
4.3.1 Actualizaciones de LevelSender a través de USB 29
4.3.2 Actualizaciones de LevelSender remoto 30

5.0 Datos de LevelSender 32

5.1 Datos desde correo electronico 32

5.2 Datos desde SMS 33

5.3 Datos desde el software del LevelSender 34
5.3.1 Visualizacién de los correos electrénicos 34
5.3.2 Visualizacién y exportacion de archivos de datos 36

5.4 Base de datos de la Home Station 37

5.5 Configuracion de exportacion FTP 38

6.0 Instalacién del LevelSender 39

6.1 Coémo instalar un LevelSender en un pozo 40

6.2 Ejemplos de instalacion del LevelSender 47

6.3 Instalacién con el LevelVent 48

6.4 Consideraciones sobre la intensidad de la sefial y la antena 48



SOlinSt | Guia del usuario de LevelSender 5 Indice de contenidos

7.0 Mantenimiento del LevelSender 49
7.1 Actualizaciones de firmware 49
8.0 Resolucion de problemas del LevelSender 52
8.1 Informacién del diagnostico del LevelSender 52

8.2 No Se Puede Comunicar con el Software del LevelSender 54
8.3 Correo electrénico de Prueba Falla Durante la Configuracion55

8.4 Home Station (estacién base) No Recibe Reportes 55
8.5 Recepcién de Reportes de Data Erronea 55
8.6 Comandos Remoto por Correo Electrénico 55
9.0 Anexo 56
9.1 Informacién de configuracion de Gmail 56
9.1.1 Configuracion IMAP 56
9.1.2 Configuracion POP 57
9.1.3 App Contrasefias en Cuentas de Gmail 58
9.2 Informacioén sobre la configuracion de correo Yahoo 59
9.2.1 Configuracién IMAP 59
9.2.2 Configuracién POP 59

9.3 Notas adicionales del email 59




SalinSt Guia del usuario de LevelSender 5

1.0 Introduccién

El objetivo de esta guia del usuario es describir la operacién del sistema de telemetria LevelSender 5, incluyendo
la programacion, la instalacién y la recoleccion de datos.

La telemetria LevelSender 5 es un sistema simple y de bajo costo disefiado para enviar datos de forma
inaldmbrica desde los dataloggers Solinst en el campo, a través de comunicacién celular 4G LTE, a varios
correos electrénicos, un destinatario de SMS (texto), asi como la PC “Home Station”.

La configuracién inicial de cada estacion remota LevelSender 5 se realiza mediante la utilidad de software para
PC LevelSender y una conexién USB. Cada LevelSender se programa con una "Frecuencia de Muestreo",
la frecuencia a la que el LevelSender recoge los datos del datalogger(s) conectado, y una "Frecuencia de
Reporte", la frecuencia a la que el LevelSender reporta los datos recopilados a través de correo electrénico
y SMS. Opcionalmente, los propios dataloggers pueden ser configurados para registrar y almacenar datos
independientemente del LevelSender como respaldo. También se pueden configurar alarmas de nivel alto y
bajo.

Con cada reporte, los datos se envian en forma de texto a los destinatarios del correo electrénico y del SMS.
Los datos se guardan autométicamente en una base de datos SQLite en el PC de la Home Station, a la que
el usuario puede acceder para utilizarla en su propia base de datos personalizada. Los datos también pueden
ser importados por el Software LevelSender en la Home Station, donde el correo electrénico puede ser visto
y guardado como archivos, vy los datos exportados como archivos *.xle para su uso en el Software Levelogger.
Un barémetro interno permite reportar datos de nivel de agua compensados barométricamente.

Se pueden cambiar los programas de muestreo y de reportes directamente a través de un cable USB y

el software del LevelSender. De manera alternativa, se pueden enviar los cambios remotos a LevelSender
individuales con el software LevelSender (a través de correo electrénico).
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SalinSt Guia del usuario de LevelSender 5

1.1 Compatibilidad

Cada estacion LevelSender 5 puede conectar hasta dos datalogger de Solinst (usando un conector Y). La
telemetria de LevelSender 5 es compatible con Levelogger 5, Barologger 5, Levelogger 5 Junior, Levelogger
5 LTC, Rainlogger 5 y LevelVent 5, asi como con los datalogger de la serie Levelogger Edge y LevelVent con
las siguientes versiones de firmware (o superiores):

Datalogger ‘ Version de firmware
Levelogger 5 1.005
Barologger 5 1.005
Levelogger 5 Junior 1.005
Levelogger 5 LTC 1.005
Rainlogger 5 1.005
LevelVent 5 1.005
Levelogger Edge 3.004
Barologger Edge 3.004
Levelogger Junior Edge 3.004
LTC Levelogger Edge 1.003
Rainlogger Edge 3.001
LevelVent 1.000

Tabla 1-1 Versiones de firmware compatibles con datalogger
Nota: ver las Guias de Usuario de Levelogger y Dataloggers Venteados para mas informacion sobre los dataloggers.

También es importante asegurarse de que esté utilizando la version de firmware de LevelSender mas reciente,
con el software de LevelSender mas reciente. Para comprobar esto, vaya a https://downloads.solinst.com

Nota: Para determinar qué version de firmware estd usando, puede verificarlo con el software del LevelSender y
viendo la seccion 3.4.
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2.0 Introduccion general del LevelSender

El LevelSender 5 es un dispositivo simple y de bajo costo disefiado para enviar datos de forma inaldmbrica
desde los dataloggers de Solinst en el campo, a través de comunicacién celular 4G LTE, a una PC “Home
Station”, multiples correos electrénicos y / o un nimero de teléfono celular SMS.

2.1 Estaciones remotas LevelSender

Las estaciones remotas LevelSender 5 estan disefiadas para colocarse en un pozo de 2 "de didametro (4" con
adaptador), pero también se pueden usar en otras aplicaciones. Cada LevelSender viene con un conjunto de
tapa de pozo de 2 "y un soporte de suspension (consulte la Secciéon 6 para obtener instrucciones de instalacién).
Las estaciones LevelSender estan construidas con PVC y tienen una clasificacion IP de 67 (a prueba de polvo
y pueden soportar inmersiones de hasta 1 metro de profundidad). hasta 30 minutos).

Cada estacion incluye un médem incorporado, una antena y un LED que parpadea durante el funcionamiento.
Hay una conexién USB para programar el LevelSender usando el software para PC LevelSender, un
compartimiento para tres baterias de litio reemplazables AA de 1.5V y una ranura para tarjeta SIM (cuando
se solicitan, las tarjetas SIM Solinst estan preinstaladas, activadas v listas para usar— comuniquese con Solinst
para conocer las opciones del plan).

Nota: El cable USB para programar el LevelSender, los cables lector y los cables de lectura directa del Levelogger o los

cables del conector de cabeza de pozo AquaVent para conectar a los registradores de datos, estan disponibles por
separado.

Antena

Compartimento de
las pilas

Luz LED de

actividad Tornillos Phillips (x3)

Ranura para
tarjeta SIM

CEXR

Luz LED de
Made In Canada actividad
(I ) Conexién USB-C
REI Compartimento de T ]
apa superior

las pilas

Conexion del
cable de lectura,
separador

Apertura del sensor
barométrico

Figura 2-1 Estacion LevelSender 5
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Especificaciones del LevelSender 5

Materiales: Delrin negro, acero inoxidable 316

Clasificacion del IP: P67

Temperatura de

) ) -20°C a 60°C
funcionamiento:

Rango de barémetro interno: 30 kPa - 120 kPa

Precision del barometro interno: | +0.2 kPa (2 cm)

Capacidad de la memoria:

: Hasta 40.000 registros del LT, 0 28.000 registros del LTC
(Entre informes)

Tamano: 2.5"%x9.375" (57 mm x 238 mm) (con la antena doblada )

Peso: 16,9 onzas (479 gramos)

Pilas: 3 pilas AA de litio de 1,5V reemplazables (también se puede usar pilas alcalinas)
Antena: Monopolo SMA macho de 2dBi

Médern: (E/‘;i'pzc;sitivo 4G LTE UE Categoria M1 (700/800/850/900/1700/1800/1900/2100

Figura 2-1 Especificaciones del LevelSender

2.1.1 Identificacién de luz LED

@ El LevelSender se encuentra encendido v realizando una tarea.

@ El LED de inicio se ilumina en verde fijo y luego se apaga. Si hay un error, el LED parpadeara en rojo
tres veces.

2.1.2 Antena del LevelSender

El LevelSender 5 viene con una antena monopolo SMA macho de 2dBi. Para conectar la antena:

1. Use un destornillador Phillips para retirar los tres tornillos de la parte superior del LevelSender.
2. Remueva la tapa del LevelSender.

3. Alinear el conector y atornillarlo a la conexién en la parte superior de la tapa del LevelSender.
Nota: Con la tapa removida, ver seccion 2.2.1 para instalar la SIM card.

La antena del LevelSender usa una conexién SMA, por ello, puede utilizar otras antenas que tengan un
conector SMA macho, segtn se requiera.

Nota: Si requiere remover la tapa y antena ya se encuentra instalada, primero es necesario aflojar la antena de la base
y removerla conjuntamente con la tapa.

Figura 2-2 Antena del LevelSender 5
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2.2 Requerimientos del proveedor inalambrico

Nota: El sistema LevelSender admite el uso de IPs dindmicas para la estaciéon doméstica y las estaciones remotas
LevelSender.

El funcionamiento de LevelSender 5 requiere la configuracién de una cuenta celular con Solinst (que se explica
a continuacién) o un proveedor de servicios celulares de su eleccién. Solicite un plan de servicio de uso de
datos para una red 4G LTE-M. El LevelSender 5 utiliza un dispositivo 4G LTE UE Categoria M1 ((700/800/
850,/900,/1700/1800/1900/2100 MHz).

Solinst ofrece una tarjeta SIM que se configura segin sus necesidades de datos. La tarjeta SIM de Solinst
escanea multiples proveedores de servicios y se conecta automaticamente a la red mas fuerte en su éarea.
Solinst ofrece planes celulares de bajo costo solo de datos que son administrados y facturados directamente,
mensual o anualmente por Solinst.

No necesita acceso de voz ni funciones de voz. Si planea enviar informes SMS, necesitara mensajes de texto,
pero asegtirese de que no se apliquen cargos por cada mensaje de texto (es decir, mensajes de texto ilimitados).
Su proveedor de servicios celulares le dara una tarjeta SIM activada, APN (Nombre de punto de acceso), tipo
de cuenta, nombre de usuario y contrasena.

Nota: Consulte nuestra Guia _de preparacion de LevelSender para obtener mds informacion sobre los requisitos del
plan de servicio celular.

Nota: También requerird de una cuenta de correo electrénico dedicada a enviar y recibir correos electrénicos en la
Home Station, y también direcciones de correo electronico separadas y Unicas para cada estacion LevelSender. Esto lo
puede configurar usted mismo o con la ayuda de su departamento de IT.
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2.2.1 Cémo instalar la tarjeta SIM

Nota: Si solicitd un LevelSender con una tarjeta SIM de Solinst, se enviard preinstalado.
Nota: El LevelSender utiliza una tarjeta SIM de tamafio estandar (15 mm x 25 mm). Se puede utilizar un adaptador de
tarjeta SIM, si es necesario.

Para instalar la tarjeta SIM:

1. Con la tapa removida (ver seccién 2.1.2), inserte la SIM card en la ranura en la parte superior del
LevelSender, como se muestra en la foto de abajo.
Nota: Para quitar la tarjeta SIM, presione la tarjeta hacia abajo y saltara hacia arriba y fuera de la ranura.

2. Baje la tapa superior sobre la antena instalada (consulte la Seccién 2.1.2). Empuje la tapa superior hasta
que encaje en su sitio. Esto puede requerir algo de fuerza, ya que hay una junta térica en la parte superior
del LevelSender y en la abertura de la antena de la tapa superior .

3. Reemplace los tres tornillos para asegurar la tapa superior.

Model 9500

Figura 2-3 Instalacion de la tarjeta SIM
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2.3 Pilas del LevelSender

El LevelSender 5 usa tres pilas AA de litio de 1,5V reemplazables para operar. Antes de programar, se
necesita instalar las pilas.

Nota: También se pueden usar pilas alcalinas, pero se reducira la estimacién de vida Util de las pilas. Estas también
pueden reducir el rango de temperatura de operacion.

2.3.1 Cémo instalar las pilas del LevelSender

Para instalar las pilas:

1. Desatornille la tapa de acero inoxidable del LevelSender para acceder al compartimento de pilas.

2. Instale las tres pilas con los extremos positivos primero/hacia abajo, dentro del compartimento de las
pilas.

3. Reinstale la tapa de acero inoxidable.

Nota: Si no va a usar el LevelSender durante mas de dos meses, Solinst recomienda retirar las pilas para almacenarlas
durante un plazo largo.

Figura 2-4 Instalacion de las pilas

2.3.2 Estimacién de la vida 1til de las pilas del [evelSender

Velocidad de Frecuencia de Estimacion de la vida util de las pilas
muestreo reporte Un datalogger conectado Dos dataloggers conectados

| Cada hora Cadadia 433 dias 429 dias

| Cada hora Cada 6 horas 177 dias 176 dias

| Cada 15 minutos Cada hora 35 dfas 35 dias

Tabla 2-2 Estimacion de la vida util de las pilas del LevelSender

Nota: Las estimaciones se basan en tres pilas AA de litio de 1,5V.

Nota: El LevelSender usaré la alimentacion de las pilas cada vez que este realice muestreos, informes y compruebe si
hay actualizaciones. Entonces, los intervalos mas frecuentes agotaran la vida de las pilas mucho mas rapido.
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2.4 Conexion de dataloggers

Cada LevelSender 5 tiene un puerto tnico para conectar un datalogger. Un conector opcional permite
conectar un segundo datalogger.

2.4.1 Conectando los L eveloggers

Los Leveloggers se conectan al LevelSender 5 con un cable lector de 3 pies (91 cm) de longitud conectado al
cable de lectura directa del Levelogger.

Para conectar el cable lector a la estaciéon LevelSender 5, retire la tapa anti-polvo negra de la conexién del
LevelSender, alinee los orificios en los conectores, presione el conector del cable lector dentro de la conexion
del LevelSender y atornille el cable de lectura en el LevelSender hasta que esté ajustado con los dedos. Conecte
el otro extremo del cable lector al extremo de la parte superior del cable de lectura directa del Levelogger.

Nota: Se puede utilizar un adaptador roscado L5 a cambio de un cable de lectura directa para instalar un Barologger.
El Adaptador no se puede sumergir.

Nota: Consulte la guia del usuario del Levelogger para obtener mas informacién acerca de la conexion de los cables
de lectura directa con su Levelogger.

Cable Lector

Cable Lector Cable de lectura directa

Figura 2-5 Cémo conectar los Leveloggers
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2.4.2 Conexion con LevelVent

El LevelVent se conecta al LevelSender 5 por medio de un Cable Lector de 3 pies de longitud conectado al
Cabezal del LevelVent.

Para conectar el Cable Lector a la estacion LevelSender 5, remueva la tapa negra en el conector del LevelSender,
alinie los agujeros en los conectores, empuje el conector del Cable Lector en la conexién del LevelSender y
enrosque el Cable Lector en el LevelSender hasta que quede bien ajustado. Conecte el otro extremo del Cable
Lector al Cabezal del LevelVent.

Nota: ver las Guias de Usuario de Levelogger y Dataloggers Venteados para mas informacién sobre los dataloggers.

Cable Lector

Cable Lector
Cabezal del LevelVent

Figure 2-6 Conectando un LevelVent
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Conectores Y

Los conectores Y permiten la conexién de dos dataloggers a cada LevelSender 5. Para conectar un conector
Y al LevelSender, retire la tapa antipolvo negra, alinee los orificios de los conectores y atornille el divisor en
la conexion del LevelSender hasta que apriete a mano. Los cables lectores se conectan a los divisores de la
misma manera que se conectan directamente al LevelSender.

Conector Y

Figura 2-7 Conexién de Conectores Y

Nota: Cuando use un separador, los dataloggers se identificardn con el nimero 1 o 2 en el software del LevelSender.
Los nUmeros se etiquetaran directamente en el conector Y.
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3.0 Software del LevelSender

El software para PC LevelSender proporciona una interfaz grafica facil de usar para configurar el correo
electrénico de la Home Station, programar las estaciones remotas de LevelSender 5 con configuraciones
moviles, muestreo de datos y programas de informes, notificaciones de alarma y configurar direcciones de
correo electrénico y / o un contacto SMS para recibir los datos.

El software del LevelSender puede usarse para programar un LevelSender 5 directamente a través del
cable USB; ademas, en el software hay una direccién de correo electrénico LevelSender para cada estacion
LevelSender, la cual se usa para recibir los cambios en el programa de datos de manera remota.

El software LevelSender también se puede utilizar para recibir datos en la Home Station y exportarlos para su
uso en otros programas, incluido el software para PC Levelogger para la compensacion de datos.

Nota: Los archivos de datos también se guardan automaticamente en la PC Home Station como copia de seguridad
(consulte la Secciéon 5.3).

El software también puede realizar pruebas de comunicacién entre la Home Station y una estacién LevelSender
remota, y entre una estacién LevelSender remota y los dataloggers conectados. También puede realizar
pruebas de diagndstico en una estacion LevelSender conectada por USB.

Nota: La version 1.2.1 del software LevelSender es compatible con la version 2.003 del firmware LevelSender 5y
posteriores.

3.1 Requisitos del sistema

Los requisitos minimos de hardware y software para la instalacién y operacién del software de computadora
del LevelSender son:

Hardware Software

Procesador de 1 GHz Windows 10y 11

1 GB de RAM

Espacio de 2 GB disponible en el disco

Conexiones USB y a Internet

Figura 3-1 Requisitos del sistema

Nota: También necesitard una cuenta de correo electronico dedicada a enviar y recibir correo electronico en la Home
Station, asi como direcciones de correo electronico Unicas e independientes para cada estacion LevelSender 5.

3.2 Instalacion del software

1) Descargue la version mas reciente del software LevelSender visitando: https://downloads.solinst.com

2) Luego de abrir el archivo setup.exe, el Software Installation Wizard lo guiara a través del proceso de
instalacion.

3) Ubicacion del folder de software LevelSender por defecto es <C:\Program Files\ Solinst\ LevelSender>
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3.3 Comunicacién del software LevelSender

Para la configuracién inicial y la comunicacién directa con el software de computadora del LevelSender 5, el
LevelSender 5 debe conectarse a la computadora con un cable USB (disponible en Solinst).

Para acceder a la conexion USB-C del LevelSender 5:

Use un destornillador Phillips para retirar los tres tornillos de la parte superior del LevelSender.
Si la antena esta instalada, aflojela de la base; con 3 giros completos se desconecta.

Retire la tapa superior del LevelSender junto con la antena.

Conecte el cable USB a la mini conexién USB-C en el LevelSender.

Desconecte el cable USB cuando termine de comunicarse con el software de computadora.

o Ok W

Para conectar la antena, alinear el conector y atornillarlo a la conexién en la parte superior de la tapa del
LevelSender.

7. Baje la tapa superior sobre la antena instalada. Empuje la tapa superior hasta que encaje en su sitio. Esto
puede requerir algo de fuerza, ya que hay una junta térica en la parte superior del LevelSender y en la
abertura de la antena de la tapa superior.

8. Reemplace los tres tornillos para asegurar la tapa superior.

Cable mini USB

Figura 3-1 Conexién del cable USB
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3.4 Ventana principal del software del LevelSender
N

e
Para iniciar el software del LevelSender, haga clic en “Z/\%" en su escritorio, o haga clic en el boton Inicio y

seleccione: Programas > Solinst > LevelSender.

|

Se visualizara la ventana principal del software del LevelSender. Desde aqui puede configurar el correo
electronico de la estacién doméstica, visualizar las configuraciones del LevelSender, configurar las nuevas
estaciones remotas LevelSender, editar las configuraciones existentes del LevelSender, ademas de recibir y
abrir correos electrénicos y datos del LevelSender.

LevelSender Configuration Utility Help
@@ I $LS
LevelSender List LevelSender Settings Data Collection LevelSender Changes

' 303629 LevelSender Information

[ E' Connected i
= Location: | Well 2

[ITIITTT]

Status: |ESjols=n)

2

Firmware Version: 2.003

Cellular Status: | Registered

Signal Strength:

I'U I III

LevelSender Phone | +10958732255

LevelSender Setup
Sampling Rate: Minute(s) Reporting Rate: |:| Minute(s)
i Start Time: |2021-09-09 2:48:48 FM :

Number of Loggers attached

:

T (TR ;
v Ol TrTer T SRR Enable Barometer with Unit | psi

Alarm List

Figura 3-2 Configuraciones del LevelSender

Cuando se conecte una nueva estacion LevelSender con el cable USB mientras el software esté en
funcionamiento, el Asistente de configuracién del LevelSender se iniciara de forma automatica. Consulte la
Seccién 4.2.

La ventana en la parte izquierda del software muestra una lista de cada estacion LevelSender programada '
con su numero de serie. Si la estacién LevelSender se conecta a la computadora de la estacién doméstica con
un cable USB, esta se identificara con "Conected" (Conectado) y un icono !.1 debajo.

SH

Para eliminar una estacion del LevelSender, haga clic para resaltarla en la lista y luego haga clic en el icono

eliminar m
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3.4.1 Opciones del software del [evelSender

Al seleccionar el nimero de serie de una estaciéon remota del LevelSender programada ' desde la lista,
sevisualizaran las configuraciones del LevelSender:

Informacién del LevelSender

¢ Ubicacidén:Informacion del sitio/informacion especificos que usted ingresa para identificar cada estacion
del LevelSender.

¢ Estado: el LevelSender estara tanto en el estado “Started” (Iniciado) con un programa de recoleccién
de datos que se haya programado previamente, como en el estado “Stopped” (Detenido) o “Waiting to
Start” (Esperando inicio) en la hora de inicio futura que se haya programado.

Nota: El estado se actualizard después del primer informe. Antes de eso, el estado sera "Esperando para comenzar”.

¢ Hora del LevelSender: reloj interno de tiempo real del LevelSender.
¢ Version de firmware:se visualizara la version del firmware de la estacion LevelSender.

¢ Estado celular: el LevelSender estara en el estado “Registered” (Registrado) y configurado
apropiadamente con el proveedor inalambrico o en el estado “Not Registered” (No registrado), que quiere
decir que el LevelSender no tiene su proveedor inalambrico conectado de manera apropiada o que hay
un problema de comunicacién con el proveedor.

¢ Potencia de la senal: Se visualizara la potencia de la senal del médem GSM del LevelSender.

¢ Numero de teléfono del LevelSender: es el nimero de teléfono asociado con la cuenta celular GSM.

Configuracion del LevelSender

¢ Frecuencia de muestreo: la frecuencia a la que la estacion LevelSender solicita datos a los datalogger
conectados.

¢ Frecuencia de generacion de reportes: es la velocidad a la que la estacion del LevelSender proporciona
informes sobre los datos recolectados a través de correo electrénico/SMS.

¢ Hora de inicio: Es la fecha y la hora a la que el LevelSender comenzé a recolectar datos (o fecha y hora
a la que el LevelSender esta programado para iniciarse).

¢ Cantidad de dataloggers adjuntos:se adjuntara uno o dos dataloggers.

¢ Habilitar Barémetro con Unidad: si estd marcado, indica que el barémetro interno se utiliza para
compensar las lecturas del nivel de agua en las unidades mostradas.

e Lista de alarmas: la configuracién de alarma que ha aplicado a cada uno de los dataloggers adjuntos.

También se encontraran disponibles las fichas Data Collection (Recoleccion de datos) y LevelSender
Changes (Cambios del LevelSender). Consulte las secciones 5.3 y 4.3 para ver las funciones de estas fichas.
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Solinst

3.4.2 Opciones de software del LevelSender conectado

Seleccionar "Conectado" debajo de un LevelSender programado -dl de la lista mostrara el Configuracién
de la tarjeta SIM, Configuracion de correo electréonico de LevelSender, Configuracion del destinatario
de datos, y Informaciéon de pestaias de diagnéstico.

La funcién de las primeras tres fichas es revisar las configuraciones que se hayan aplicado previamente a
la estacion LevelSender conectada. Consulte la seccién 8.1 para ver una introduccion general de la ficha
Informacién del diagnéstico.

( 5| LevelSender

LevelSender Configuration Utility Help

i B @

o

FLS

LavslSmdar

LevelSender List

' 283646

- of

Sim Card Settings | LevelSender Email Setup | Data Recipient Setup | Di tic 1nformat'|or||

APN | globaldata net
User Mame password
DM51
DM52

SMS Centre Number

Figura 3-3 Fichas de los LevelSender conectados
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4.0 Configuracién de LevelSender

4.1 Configuracion del correo electrénico de la estacion doméstica

Para permitir que su Home Station reciba correo electronico y datos, y envie actualizaciones remotas, debe
configurar un correo electronico de Home Station. Varias estaciones LevelSender pueden informar a un
correo electrénico de Home Station. Se recomienda configurar una direcciéon de correo electrénico
exclusiva para su Home Station.

Nota: Si usted abre ‘'mensajes de reportes de datos’ enviados al correo electrénico del Home Station (estacion base)
utilizando el programa de correo electrénico en cambio de utilizar el Software del LevelSender, esos mensajes no
apareceran en el listado de la ventana de ‘Mensajes Recibidos del correo electronico. Solamente "‘mensajes no leidos”
apareceran en el listado. Por esta razdon se recomienda tener una direccion de correo electronico dedicado y Unico
para el Home Station (estacion base).

También puede ir al menii Configuracion y seleccionar Email Account Configuration (Configuracion de
cuenta de correo electrénico) @

5| HomeStation Email Setup

User Information
Email Address:  home@solinst.com
POP3 Server Information
Account Type: @
Incoming Mail server:  incoming. solinst.com (7]

U Outgoing Mail server  outgoing. solinst. com (7)

Login Information

User Mame:  home@solinst.com Password: eesssss

[ require logon using Secure Password Authentication (SPA) ?

Outgoing Server Information

I [¥] My outgaing server (SMTP) requires authentication ':?:'

(@) Llse same settings as my incoming mail server:

() Log on using

Require Secure Password Authentication (SPA) ?:'

Server Port Numbers

Incoming server 1 110 [“|Require 55L (7]

Outgoing server (SMTF): 25 Encrypted Connection: ?

ok |[ cancel

Figura 4-1 Configuracién de la cuenta de correo electrénico de la Home Station
Ingrese la siguiente informacion:

Nota: Es posible que necesite que su departamento de IT le ayude a determinar parte de la siguiente informacion.

Nota: Puede que requiera que su departamento de IT determine alguna de las siguientes informaciones. Consulte el
Anexo para obtener informacion acerca de la configuracién de correo electronico Gmail y Yahoo.
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Informacién del usuario.

¢ Direccién de correo electrénico: la direcciéon de correo electréonico que desea utilizar para que su Home
Station reciba datos y envie actualizaciones remotas mediante el software LevelSender.

Informacién del servidor de correo electrénico

¢ Tipo de cuenta:es el protocolo que usa su servidor para recibir correos electrénicos, puede ser tanto
POP3 o IMAP.

¢ Servidor de correo entrante: es el nombre (dominio de acceso) de su servidor de correo entrante (por
ejemplo, pop.gmail.com).

¢ Servidor de correo saliente (SMTP): es el nombre (dominio de acceso) de su servidor de correo saliente
(SMTP) (por ejemplo, smtp.gmail.com).

Informacién de inicio de sesién

¢ Nombre de usuario: es el nombre de usuario asociado a la cuenta de correo electrénico (usualmente la
direccién de correo electrénico completa).

¢ Contrasena: es la contrasefia que se usa para acceder a la cuenta de correo electrénico.

Nota: La configuracién de seguridad de Gmail ha cambiado recientemente. Si usa Gmail, la contrasefa que debe
ingresar aqui ahora se llama Contrasefa de la aplicacion, que Gmail genera automaticamente. Debe habilitar la
contrasefna de la aplicacion, luego copiar y pegar la contrasefia generada en este campo. Consulte la Seccién 9.1.3 en
el Apéndice para obtener instrucciones.

¢ Requerir inicio de sesion utilizando autenticacién de contrasefia de seguridad (SPA): verifique
esta casilla solo si su proveedor de servicio lo solicita. Algunos proveedores de servicio usan esta
configuracién.

Informacién del servidor de correo electrénico saliente

¢ Ingrese la informacién de seguridad para su servidor de correo saliente. Su proveedor de correo
electrénico puede solicitar que proporcione mas informacién para la autenticacion en el servidor SMTP.

Nuimero de puerto del servidor

¢ Servidor de entrada/servidor de salida (SMTP): el proveedor del servicio puede solicitar un nimero
de puerto diferente para enviar y recibir correos electrénicos (por ejemplo, para Gmail, consulte el Anexo
para obtener mas informacion).

¢ Requerir SSL.verifique esta casilla si el servidor del correo electrénico requiere SSL.

¢ Conexion encriptada: es la opcion de encriptacién para el servidor de salida (SSL, TLS y AUTO)

Haga clic en Aceptar una vez que haya terminado de ingresar toda la informacién de las cuentas de correo
electrénico de su estacion doméstica.

Pégina 17




Solinst

Guia del usuario de LevelSender 5

4.1.1 Verificar el correo electrénico de la estacién doméstica

Una vez que haya configurado el correo electrénico de su estacién doméstica, puede probar silas configuraciones

son correctas haciendo clic en 'r_fﬁ'i" .

Esto abrira el cliente de correo electrénico del
LevelSender. El cliente de correo electronico
del LevelSender indicara si la estacion
domeéstica recibio el correo electrénico.

Nota: Si el correo electrénico de prueba no pasod
exitosamente, vaya a la seccion 8.3 para ver las
opciones de solucion de problemas.

Puede acceder al cliente de correo electrénico
del LevelSender en cualquier momento para
ver todos los correos electronicos recibidos
o enviados por la estacion doméstica,
incluyendo los correos de prueba.

-
Email Checking Status S

Connecting to mail server.., -
Checking email from POP3 account
Email Total: 4

Subject="'283646 L5 Test Email’

Received email numberl of 4
Subject="'283646 L5 Test Email’

i Received email number 2 of 4
Subject="283646 L5 Report 1'

/| Received email number 3 of 4
Subject="'283646 L5 Report 2'

Received email number 4 of 4

Checked Home Station Email Successfully

Figura 4-2 Cliente de correo electronico del LevelSender

Con el menti Configuracion , también puede establecer un horario en el que el software LevelSender
verificara el correo electrénico de la Home Station en busca de correos electrénicos enviados o recibidos.
Seleccione "Verificar correo electrénico para cada” e ingrese la frecuencia con la que desea que se verifique
el correo electronico (consulte la Seccion 5 para obtener informacion sobre el directorio de salida de archivos

predeterminado v la configuracion de exportacion FTP).

B Check Email for every: 24

FTP Export Settings

Default File Qutput Directory: ~ C\Users\Documents\LevelSender\d

Hour(s) w

B Enable

Server Address: 123.456.789
Port Mumber: 21

User Name: User
Password: solinst

B Show Password

Temporary FTP Files Directory:

Cih\Users\Desktop\FTP Temp

B Positive Water Level

() One Sample

FTP File Type
Ot OQecsv

MNumber of samples in a FTP file

© Based on Sample Rate and Report Rate

oK Cancel

Figura 4-3 Configuracién de programacion del cliente de correo electrénico LevelSender
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4.2 Asistente de configuracién del LevelSender
Conecte su estacion LevelSender 5 a su computadora con el cable USB.

Si se trata de una nueva estacion de LevelSender, el asistente de configuracion de LevelSender se iniciara

automaticamente si el software de LevelSender esta abierto, o haga clic | Rl para iniciar el asistente.

B
==

Nota: Solo puede configurar una estacion LevelSender a la vez.

4.2.1 Cémo conectarse al LevelSender

Una vez que el Asistente detecte el LevelSender conectado (puede tardar un par de segundos), haga clic en
Next (Siguiente) para continuar con la configuracién. Haga clic en Cancel (Cancelar) para salir del Asistente
en cualquier momento.

LevelSender Setup Wizard

*ErT

LevelSender 282646 is detected

Click Next to continue the setup of the LevelSender

< Back Mext = ] ’ Lancel

Figura 4-4 LevelSender detectado

Nota: Si esta teniendo problemas conectdndose al software del LevelSender, vaya a la seccion 8.2 para ver las
opciones de solucion de problemas.
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4.2.2 Configuraciones de la tarjeta SIM

En este paso, ingrese la siguiente informacion para configurar su red inalambrica GSM. Esta informacion se
la proporciona su proveedor inaldambrico y esta asociada con la tarjeta SIM que le proporcioné el proveedor.

Nota: Si solicitd una tarjeta SIM Solinst con su LevelSender, esta informacion habra sido preprogramada y se
completard automaticamente.

APN ( (Nombre del punto de acceso): asociado con su cuenta celular, proporcionado por el proveedor de
servicios inalambricos. Cada operador tiene su propio APN tnico (por ejemplo, globaldata.com).

Nombre de usuario: es el nombre de usuario para la cuenta GSM.
Contraseiia: es la contrasefia que se ha configurado para la cuenta GSM.

DNS1/DNS2:es la direccién DNS (Servidor de nombre de dominio) del proveedor inalambrico, por
ejemplo, 207.181.101.4.

Nota: Puede que su proveedor de servicio no solicite el nombre de usuario, la contrasefa ni las direcciones DNS (por
ejemplo, puede que sea una cuenta publica).

Numero del centro de SMS:el niimero central para el servicio de mensajes cortos (SMS) es responsable de
entregar los mensajes de texto desde su red de dispositivos méviles hacia la red de dispositivos méviles de
destino.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuraciéon.

LevelSender Setup Wizal

SIM Card Settings

APN | globaldata.net ( 7
User Name
Password
DNS1 ( ?
DNS2 ( 7 Il
5MS Centre Number ( 7.
< Back I ’ Mext = ] ’ Cancel

Figura 4-5 Configuracién de la tarjeta SIM de LevelSender
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4.2.3 Configuracién de correo electrénico de LevelSender

En este paso, programara el LevelSender 5 con una direccién de correo electrénico que utilizaré para enviar
datos y recibir actualizaciones remotas. Debe ser diferente de la direccién de correo electrénico de la
Home Station. Cada LevelSender debe tener una direccién de correo electrénico tnica.

Nota: Cada LevelSender debe tener una direccion de correo electronico Unica y exclusiva. Solinst recomienda crear
una nueva direccion de correo electrénico para cada LevelSender.

Nota: Si es posible, se recomienda que se utilice un correo electrénico de la empresa, ya que da control total de
la configuracion de seguridad. Podria haber problemas con Google/Yahoo, por ejemplo, cuando restablecen las
funciones de seguridad.

Ingrese la informacion del servidor de correo entrante y saliente para la cuenta de correo electrénico, asi
como el nombre de usuario y la contrasefia asociados con la cuenta. Consulte la Seccién 4.1 para obtener una
descripcién de cada parametro requerido.

Nota: Cuando use una cuenta de Gmail, use Contrasefas de aplicacion para generar un cédigo de acceso que se
usara para el campo de entrada Contrasefa. Consulte la Seccion 9.1.3 en el Apéndice para obtener instrucciones.

Si esta usando una cuenta de correo electrénico con cifrado TLS (por ejemplo, puerto 87) como cuenta de
correo para el LevelSender (por ejemplo Outlook.com, Hotmail.com), no le sera posible ingresar recipientes
de correo electrénicos adicionales para recibir los datos y reportes (ver Seccion 4.2.4).

r
LevelSender Setup Wizard

LevelSender Email Setup

Email Address: L5 1@solinst.com Enable Remote Configuration  (7)
Mail Server
Incoming Mail server:  incoming.solinst.com w\? ]
Outgoing Mal server (SMTF):  outgoing. solinst.com QZ?'_.
Login
User Mame:  L51@solinst.com Password: sesssssss [F] Show Password
[ Require logon using Secure Password Authentication (SPA) | ? )

Outgoing Server
[¥]My outgoing server (SMTF) requires authentication [ ? )

(@) Use same settings as my incoming mail server

() Log on using

Require Secure Password Authentication (SPA)

Server Port Numbers

Incoming server (POP3): 995 Izi Require S5L

Outgaing server (SMTP): 587

< Back | [ Next > ] [ Cancel

Figura 4-6 Configuracion de correo electrénico de LevelSender: TLS habilitado
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Es posible que las unidades de LevelSender mas antiguas no sean compatibles con las cuentas de correo
electrénico que utilizan el correo electrénico TLS cifrado (por ejemplo, el puerto 587) para el correo electrénico
de LevelSender (por ejemplo, outlook.com, hotmail.com); sin embargo, se pueden utilizar para el correo
electrénico de la Home Station. Si tiene una de estas unidades, no habra opcién para seleccionar TLS al
programar el correo electrénico de LevelSender (consulte la Figura 4-6).

LevelSender Setup Wizal

LevelSender Email Setup

Emai Address: LS 1@solinst.com Enable Remote Configuration  (7)
Mail Server
Incoming Mail server:  incoming.solinst.com (0]
Qutgoing Mail server (SMTP):  outgoing.solinst.com f ? )
i Login (|
User Name: L5 1@salinst.com Password:  seesesese [[] Show Password

|| Require logon using Secure Password Authentication (SPA) [ :?:'
Outgoing Server
My outgoing server (SMTP) requires authentication (. ?:'

(@) Use same settings as my incoming mail server

() Log on using

Require Secure Password Authentication (SPA)

Server Port Numbers

Incoming server (POP3): 110 [F] Require 551

Qutgoing server (SMTF): 25 ( i:-

< Back I [ Mext = ] ’ Cancel

Figura 4-7 Configuracion de correo electronico de LevelSender - Sin opcién TLS

Nota: Para permitir que la estaciéon LevelSender reciba actualizaciones remotas desde la Home Station,
asegtrese de marcar Habilitar configuracién remota.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuracién.

Nota: Para habilitar la recepcion de actualizaciones remotas en la estacion LevelSender desde la estacion doméstica,
asegurese de marcar la opcion Enable Remote Configuration (Habilitar configuraciéon remota).
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4.2.4 Configuracién del destinatario de datos

En este paso ingresara los destinatarios de los informes de datos que se envian desde la estaciéon LevelSender.

Correo electronico de la estacion local: introducir el direccion de correo electrénico que se configuré para

su Home Station. Esto permite que los datos se envien a la base de datos de la PC Home Station y se vean
en el software LevelSender.

Destinatarios del correo electrénico: para afiadir un destinatario del correo electrénico ingrese el primer
nombre, el apellido y la direccién de correo electrénico del destinatario. Luego haga clic en ADD (ANADIR).
Puede afadir hasta 5 direcciones de correo electrénico.

LevelSender Setup Wizal

Data Recipient Setup
Home Station Email: home@solinst.com

E-rnail Recipients
Email Address: bob@solinst.com

First Mame: bob
LastName: smith

Remove

Short Message Service (SMS)
Phone Mumber: = jag5a732755
eg. 19058732255

< Back I [ Mext = ] ’ Cancel

Figura 4-8 Configuracion del destinatario de datos
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-
LevelSender Setup Wizard

Data Recipient Setup

Home Station Email: home@solinst.com

E-mail Recipients
Email Address:

First Name:

Last Mame:

Remaove

[7] Short Message Service (SM5)
Phone Mumber:  jan55732255

eg. 10058732255

< Back | [ Mext = ] l Cancel

b

Figura 4-9 Configuracion del destinatario de datos - TLS seleccionado - Destinatarios de correo electronico adicionales no disponibles

Si esta usando una cuenta de correo electrénico con cifrado TLS (por ejemplo, puerto 587) como cuenta de
correo para el LevelSender (por ejemplo Outlook.com, Hotmail.com), no le sera posible ingresar recipientes
de correo electrénico adicionales para recibir los datos y reportes. Los datos y reportes seran recibidos
Gnicamente por la cuenta de correo del Home Station.

Nota: Para retirar un destinatario de la lista, haga clic para resaltarlo y luego haga clic en Remove (Retirar).

Servicio de mensajes cortos (SMS): ingrese el nimero de teléfono celular que va a recibir los mensajes de
textos con los datos. El nimero debe ingresarse en el siguiente formato: 19058732255

Nota: Si va a afadir un destinatario de SMS, se recomienda que la cuenta asociada con el nimero de teléfono posea
un planilimitado para mensajes de texto.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuracién.

Nota: Asegurese de haber agregado todos los destinatarios, ya que solo puede realizar cambios en esta lista cuando
el LevelSender esta conectado a la PC con el cable USB, no se pueden realizar de forma remota.

4.2.5 Configuracion del LevelSender

En este paso configurara el programa de muestreo e informes de su estaciéon LevelSender 5.

¢ Ubicacidn: Ingrese la informacién del sitio/informacioén especificos para identificar cada estacién del
LevelSender.

¢ Frecuencia de muestreo: la frecuencia a la que la estacién LevelSender solicita datos a los datalogger
conectados.
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¢ Frecuencia de generacién de informes: es la velocidad a la que la estacion del LevelSender
proporciona informes sobre los datos recolectados a través de correo electrénico/SMS. La velocidad
de generacion de informes puede configurarse desde 5 minutos hasta 99 horas. Con cada informe, el
LevelSender también verificara si hay actualizaciones remotas desde la estacion doméstica. Recuerde
verificar la opcién Enable Remote Configuration (Habilitar configuracion remota) en el paso 3 (seccion
4.2.3) del Asistente de configuracién del LevelSender para permitir las actualizaciones remotas desde la
estacién doméstica..

Nota: El LevelSender usard la alimentacion de las pilas cada vez que este realice muestreos, informes y compruebe si
hay actualizaciones. Entonces, los intervalos mas frecuentes agotaran la vida de las pilas mucho mas répido. Consulte
la seccion 2.3.2 para ver la estimacion de la vida Util de las pilas.

¢ Hora de inicio: establezca una fecha y hora para que LevelSender comience a recopilar datos.
Nota: Si la hora de inicio es anterior a la hora actual, el LevelSender se iniciard de inmediato.

¢ Cantidad de dataloggers adjuntos:Seleccione uno o dos dataloggers.

LevelSender Setup

Hu

ap

=

Location: | Well 2

Sampling Rate: : Minute( v @

Start Time: 2021-09-08 [~ |[ 2:48:48PM (2]

Number of Dataloggers attached

(") One Datalogger (@) Two Dataloggers

Datalogger 1

Select Logger | Levelogger 5 b
[ start Datalogger 1

Location | |

Sample Rate Minute(s) LS =
‘ Start Time |2E|21-E|9-E|9 D' || 2:47:55 PM = |
Datalogger 2
Select Logger | Levelogger 5 b

[ start Datalogger 2

Minute(s) 1

[2021-09-08 |[2:4755pm 2

|:| Enable Barometer with Unit  psi

Mote: The attached Leveloggers will be restarted upon the LevelSender start-up. If
the attached dataloggers are already logging, they will stop and restart following
the settings entered above. It is recommended to download any existing data in
the Leveloggers before start-up the LevelSender. Mot entering settings above
would avoid independent logging (Levelogger status stopped) after LevelSender
start-up.

< Back Cancel ‘

Figura 4-10 Configuracion de LevelSender
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Opcionalmente puede seleccionar y programar los Dataloggers conectados para que registren simultaneamente
en su propia memoria interna como respaldo. Marque la casilla para seleccionar el registro independiente e
introduzca los siguientes datos:

Nota: Cuando use un separador, los dataloggers se identificaran con el nimero 1 o 2 en el software del LevelSender.
Los ndimeros se etiquetaran directamente en el conector.

¢ Seleccione Logger: seleccione el tipo de datalogger conectado, por ejemplo, Levelogger 5, Barologger
5, etc.

¢ Ubicacion: informacion del sitio/informacién especificos que usted ingresa para identificar cada
datalogger.

¢ Velocidad de muestreo: la velocidad a la que el datalogger graba en su memoria interna. La frecuencia
de muestreo depende del tipo de datalogger conectado.

¢ Hora de inicio: establezca una fecha y hora para que el datalogger inicie el registro independiente.

Nota: También se puede programar el registro independiente en los dataloggers después de configurar la estacion
LevelSender, enviando un cambio remoto a través de la pestafia Cambios de LevelSender (Seccion 4.3).

Nota: Si los dataloggers conectados ya estan registrando, se detendrdn con el inicio del LevelSender y se reiniciaran
si selecciond la opcion descrita anteriormente. Se recomienda descargar los datos en el dataloggers antes de
conectarse al LevelSender. Si no ingresa ninguna configuracion para los dataloggers o selecciona la casilla "Iniciar
registrador de datos', el datalogger se detendrd automaticamente con el inicio de LevelSender y no se iniciara el
registro independiente.

Para permitir que el barémetro interno compense automaticamente las lecturas de nivel de agua que se
reportan, marque "Habilitar barémetro con unidad'y seleccione la unidad de medida que le gustaria usar
para la lectura de presiéon. Las opciones son psi, kPa y mbar.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuracién.
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4.2.6 Configuracién de alarma

La ventana Configuracion de alarma le permite establecer condiciones de alarma especificas para cada
uno de los dataloggers conectados. Se enviard un correo electrénico a todos los destinatarios de correo
electrénico, si se cumple una condicién de alarma.

Nota: Se enviard una alarma automatica si la bateria del LevelSender cae por debajo del 60% (2,7 voltios).

Para cada parametro de canal (nivel, temperatura, conductividad) puede establecer un evento de alarma de
"Limite alto", "Limite bajo" y "% de cambio". El "Limite alto" establece un valor que, si se excede con una
lectura del registrador de datos, dard como resultado que se cumpla una condicién de alarma. La condicién
de alarma de “Limite bajo” se cumple cuando una lectura tomada por el registrador de datos esté por debajo
del valor establecido. Se cumple una condicién de alarma de “% de cambio” cuando una lectura tomada por
el registrador de datos cambia en el porcentaje establecido, desde la tltima lectura registrada.

Nota: Los Rainloggers solo permiten configurar una alarma de "Limite alto".

Nota: La frecuencia con la que se pueden informar las condiciones de alarma se basa en la frecuencia de muestreo
establecida para el LevelSender.

También establecera el Numero maximo de notificaciones que se enviaran después de que se haya
cumplido una condicién de alarma, o hasta que se haya restablecido en el software. Se puede enviar un
méaximo de 10 mensajes de correo electrénico para una condicién de alarma.

Nota: La configuraciéon de alarmas también se puede realizar después de configurar la estacion LevelSender y acceder
a la pestana Cambios de LevelSender (Seccion 4.3).

Alarm Setup

Max. Number of Notifications: =

Note: The unit of measurement is based on the Logger Channel Unit

Logger 1 Logger 2

Level Event

[ High Limit 0.0000
[ Low Limit 0.0000
[[]% Change 0.0000
Temperature Event

[ High Limit 0.0000
] Low Limit 0.0000
[J% Change 0.0000

Programming LevelSender... )

< Back Next > Cancel

Figura 4-11 Configuracion de alarma

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la configuracién.
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4.2.7 Diagnésticos previos al arranque

Las pruebas de diagnéstico previo al inicio se realizan de manera automatica cuando llega a este paso.

Prueba de las pilas del LevelSender: esta prueba fallara si la carga de las pilas del LevelSender es menor a
los 2,5 voltios.

Probar la conexion moévil: verifica si el LevelSender esta conectado al proveedor mévil. Las posibles causas
de fallos son: tarjeta SIM insertada de forma inapropiada, potencia de sefial baja o falla de alimentacion.

Enviar correo electrénico de prueba: envia un correo electrénico de prueba a través del correo electrénico
del LevelSender a la estacion doméstica y los destinatarios.

Nota: Si el correo electrénico de prueba no pasé exitosamente, vaya a la seccion 8.3 para ver las opciones de solucion
de problemas.

Probar el datalogger: prueba la comunicacién del(los) datalogger(s) adjunto(s).

LevelSender Setup Wizal

Pre-Start Diagnostics
Test LevelSender Battery
Test Mobile Connection
Send Test Email

Send Test SMS

Test DataLogger 1

r ~
Information lﬂ

I.-"'_"-. The LevelSender settings have been applied.
" The LevelSender Time is synchronized to PC,
Itis ok to disconnect

< Back ] [ Start LevelSender ] ’ LCancel

Figura 4-12 Diagndstico previo al inicio de LevelSender

Cuando todas las pruebas se hayan realizado , haga clic en Start LevelSender (Iniciar LevelSender) para
completar la configuracién de su estaciéon LevelSender. Deberia recibir un mensaje diciendo que la programacion
fue realizada satisfactoriamente y que puede desconectar el cable USB. Haga clic en OK (Aceptar) y la estacion
LevelSender comenzara a recopilar datos a la hora de inicio programada.

Nota: Se puede detener el muestreo/informe de una estacion LevelSender yendo a la ficha Diagnostic Information
(Informacion de diagndstico) (seccién 8.1), o de manera remota usando la ficha LevelSender Changes (Cambios
del LevelSender) si se selecciond la casilla Enable Remote Configuration durante la configuracion inicial. Consulte
la seccion 4.2.3 (aun asf, verificard si hay actualizaciones remotas en la velocidad de generacion de informes, vea la
seccion 4.3).

Puede verificar si los destinatarios recibieron los correos electrénicos y mensajes de texto de prueba, incluyendo

el correo electrénico de la estacién doméstica, haciendo clic en figy¥, .
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4.3 Cambios del LevelSender

Un LevelSender 5 puede actualizarse con cambios de dos maneras:

¢ De manera directa, conectandolo a una computadora personal con el cable USB y usando el software del
LevelSender.

¢ De manera remota, usando la ficha LevelSender Changes (Cambios del LevelSender) en el software del
LevelSender (si esta habilitada - Consulte la seccién 4.2.3).

Nota: Usted también puede enviar algunos comandos remotos utilizando mensaje de texto por correo electrénico a
la direcciéon del LevelSender (ver seccion 8.6).

4.3.1 Actualizaciones de [ evelSender a través de USB

Si necesita hacer cambios a la configuracion de la tarjeta SIM, al correo electrénico del LevelSender o a los
destinatarios de los datos, necesitard conectar la computadora personal con el cable USB usando el Asistente
de configuracion del LevelSender. p

s
Seleccione la estacion LevelSender desde la lista del software del LevelSender, haga clic en !'—'"l para iniciar
el asistente de configuracion. Consulte la Seccién 4.2. Si desea detener el LevelSender, use la ficha Diagnostic
Info (Informacion del diagndstico) (consulte la seccién 8.1).

Si desea detener el LevelSender, use la pestafia Informacién de diagnéstico (consulte la Seccion 8.1).

Puedes usar el Cambios de nivel de remitente para actualizar de forma remota el cronograma de muestreo/
informes para un LevelSender (consulte la Seccién 4.3.2). También puede actualizar o configurar sus
registradores de datos conectados para registrar de forma independiente y enviar alertas para condiciones de
alarma y habilitar la compensacién barométrica. Puede actualizar los destinatarios de los datos enviando un
comando de correo electréonico remoto (consulte la Seccion 8.6).
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4.3.2 Actualizaciones de [ evelSender remoto

Para realizar cambios a una estacion remota LevelSender 5, haga clic en el LevelSender de la lista del software
del LevelSender, luego haga clic en la ficha LevelSender Changes .

El correo electrénico tnico que configuré para asociarse con LevelSender aparecera en el Correo electrénico
de LevelSender campo (consulte la Seccion 4.2.3).

LevelSender Configuration Utility Help
Ty
43 pleies
LevelSender List LevelSender Settings Data Collection LevelSender Changes
[ ' 303629 N |test@solmst.com
;-_' Connected
= LevelSender Setup

Retrieve Current Settings from Database

Retrieve

[JEnable Start/Stop LevelSender

1 | 2 | Minute(s) 5 2 Minute(s)
Test
Start LeveISender|2E|2L-E|9-DQ || 2:58:09 PM =

Stop LevelSender
Enable Barometer with Unit | psi

3

DatalLogger 1 DatalLogger 2
| Select Logger | Levelogger 5 ~ Select Logger | Levelogger 5 e
Logging Setup  Alarm Setup Logging Setup  Alarm Setup
[_]Enable Start/Stop Datalogger 1 [_]Enable Start/Stop Datalogger 2
Minute(s) 1 = Minute(s) 1 =
Start DataLogge [2021-09-09 || 2:58:00 PM 2] Start DataLogge [2021-0-09 || 2:5¢ 2]
Stop Datalogger 1 Stop Datalogger 2

Send

Figura 4-13 Pestafa de cambios de LevelSender

Haga clic en el boton Retrieve (Recuperar) ppara obtener las configuraciones actuales del LevelSender
y el datalogger. Las configuraciones del datalogger solo estan disponibles después de que el software del
LevelSender haya recibido al menos un correo electrénico de datos.

Desde aqui, puede editar la configuracion del LevelSender, incluyendo la velocidad de muestreo, la velocidad
de generacion de informes y la ubicacion.

Puede configurar una nueva hora de inicio para el LevelSender o detener el muestreo/informe de este.

Nota: Si detiene un LevelSender, dejard de muestrear / informar, pero continuara buscando
actualizaciones remotas por correo electrénico (por ejemplo, una nueva hora de inicio) desde la Home
Station a la tasa de informe establecida. Utilizara una pequefia cantidad de bateria y datos durante
estas comprobaciones.

Nota: Para detener el informe de su LevelSender y verificar si hay actualizaciones, se debe realizar con el LevelSender
conectado directamente al software del LevelSender con el cable USBy la ficha Diagnostics Info (Informacion del
diagnostico) (consulte la seccion 8.1). Pégina 30
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Nota: Los cambios realizados en esta pestaina no se aplicaran al LevelSender remoto hasta después de su
proximo informe (no se produciran de inmediato). Debe conocer su programa de LevelSender para poder
aplicar los cambios en el momento adecuado.

También existe la opcion de habilitar o deshabilitar el barémetro interno (ver Seccién 4.2.5).

Puede actualizar o configurar los datalogger conectados para grabar de forma independiente en su propia
memoria interna. Marque la casilla para habilitar las actualizaciones del registrador de datos. Puede programar
lo siguiente para cada datalogger conectado:

¢ Seleccione Logger: seleccione el tipo de datalogger conectado, por ejemplo, Levelogger 5, Barologger
5, etc.

¢ Ubicacidn: informacion del sitio/informacion especificos que usted ingresa para identificar cada
datalogger.

¢ Velocidad de muestreo: es la velocidad a la que el datalogger registra hacia su memoria interna. La
velocidad de muestreo depende del tipo de datalogger conectado.

¢ Iniciar Datalogger: establecer una fecha y hora para que el datalogger comience a grabar, o seleccione
para Detener el datalogger de la grabacion si ya esta registrando.

Nota: Al usar un ConectorY, el nimero 1 o 2 identificara los datalogger en el software LevelSender. Los nimeros estan
etiquetados directamente en el Conector Y.

También existe la opcion de actualizar o agregar configuraciones de alarma para los dataloggers conectados
(consulte la Seccion 4.2.6).

Nota: ver las Guias de Usuario de Levelogger y Dataloggers Venteados para méas informacién sobre el tipo de
dataloggery sus caracterfsticas.

Una vez que haya terminado de editar las configuraciones del LevelSender, haga clic en Enviar. Deberia
obtener un mensaje diciendo que el correo electrénico de configuracion se ha enviado satisfactoriamente hacia
la estacion remota LevelSender.

Se puede visualizar una copia de este correo electréonico de configuracion de la actualizacién remota del
LevelSender en la ficha Sent Email (Correos enviados) dentro de la ficha Data Collection (Recoleccién de datos
(consulte la seccion 5.3).

Estos cambios se aplicaran a la estacion remota LevelSender durante su siguiente intervalo de informe
programado (como se configuré en el paso 5 del Asistente de configuraciéon del LevelSender. Consulte la
seccién 4.2.5).

Una vez aplicada la nueva configuracién, se enviarad un correo electronico desde el LevelSender a la Home
Station.
Email Sending Statu

Connecting to mail server... -
Email Sent Successfully

Figura 4-14 Envio de correo electronico de configuracion correcta Pégina 31
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5.0 Datos de LevelSender

Se puede ver/acceder a los datos enviados en cada informe de LevelSender 5 de cinco maneras diferentes:
¢ Como un correo electronico

¢ Como un mensaje SMS (de texto)

Usando el software del LevelSender
En la base de datos SQLite en la Home Station PC

¢ Su propia configuracién del servidor FTP

Nota: * Los archivos de datos xle también se guardan automaticamente en la PC Home Station en esta ubicacion
predeterminada: <C:\ Users \ Name \ Documents \ LevelSender \ Data> (consulte la Seccion 5.3.2).

5.1 Datos desde correo electrénico

Los datos se envian a cada destinatario de correo electrénico segtn la velocidad de generacién de informes
que se haya configurado. Cada informe incluye el nimero de serie del LevelSender, el niimero del informe, la
ubicacién, la carga de las pilas, el programa de muestreo/informe, estado y hora del reporte.

También se incluye la informacién de cada datalogger conectado, como la carga de las pilas, la cantidad de
registros en la memoria y la informacién de los registros en caso de que se haya configurado para registrar de
manera independiente.

Se mostrara una lista con todos los datos de muestreo de cada datalogger.

Se incluye un mensaje de resumen al final del correo electrénico.

283647 LS Report 1

LevelSender Logger 1 Samples
Serial: 283647 Time, Temperature(Deg C), Level{m)
Location: Well 2 19/08/2021 12:03:20, 23.6470, 0.4508
Battery: 89% 19/08/2021 12:04:20, 23.6400, 0.4506
Sample Rate: 1 minutes 19/08/2021 12:05:20, 23.6360, 0.4502
Report Rate: 5 minutes 19/08/2021 12:06:20, 23.6310, 0.4504
State: reporting 19/08/2021 12:07:20, 23.6200, 0.4506
Start Report: 19/08/2021 12:03:20

Logger 2 Samples
Logger 1 Time, Temperature( C), Level{m)
Location: augB8testi 19/08/2021 12:03:20, 23.5340, 10.0094
Type: Levelogger 5 19/08/2021 12:04:20, 23.5380, 10.0085
Serial: 1018258 19/08/2021 12:05:20, 23.5380, 10.0023
Battery: 98% 19/08/2021 12:06:20, 23.5350, 10.0087
Total Logs: 60 of 40000 19/08/2021 12:07:20, 23.5300, 10.0098
Log Rate: 0 seconds
Memory Mode: slate MESSAGES: Email+5SMS report 1, LS reporting, L1 stopped, L2 stopped, commands received 1,

Log Type: linear
State: stopped
Start Logger: 09/08/2021 10:07:45

Logger 2

Location: augB8testi
Type: Levelogger 5
Serial: 2010162
Battery: 96%

Total Logs: 1 of 25000
Log Rate: 60 seconds
Memory Mode: slate
Log Type: event
State: stopped

Start Logger: 09/08/202110:02:49

Figura 5-1 Mensaje de correo electronico del LevelSender Pagina 32
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5.2 Datos desde SMS

Los datos se envian a un destinatario de SMS segiin la velocidad de generacién de reportes que se haya
configurado. En el mensaje SMS se puede ver la misma informacién que se envi6 a los destinatarios de correo
electronico (consulte la seccion 5.1).

LevelSender

Serial: 283647

Location: Well 2

Battery: 89%

Sample Rate: 1 minutes
Report Rate: 5 minutes
State: reporting

Start Report: 19/08/2020
12:03:20

Logger 1

Location: aug8test1
Type: Levelogger 5
Serial: 1018258
Battery: 98%

Total Logs: 60 of 40000
Log Rate: 0 seconds
Memory Mode: slate
Log Type: linear

State: stopped

Start Logger: 09/08/2020

72 Enter message

Figura 5-2 Mensaje SMS del LevelSender
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Solinst

5.3 Datos desde el software del LevelSender

Para acceder a los correos electrénicos y los archivos de datos, seleccione la estaciéon desde la lista de

LevelSender en el software del LevelSender, luego haga clic en la ficha Recoleccién de Datos .

LevelSender

=0

LevelSender List
I 303620

1 B

LevelSender Configuration Utility Help

LevelSender Settings Data Collection |evelSender Changes

Email List

— =

=) |

Received Email Sent Email

Identification

303714 LS Report 432
303714 LS Report 431
303714 LS Report 405
303714 LS Report 404
303714 LS Report 402
303714 LS Report 401

#LS

LevalSender

Received ~
09/27/2021 15:06:23
09/27/2021 14:56:34
09/27/2021 10:36:22
09/27/2021 10:26:23
09/27/2021 10:06:22
09/27/2021 09:59:25

303714 LS Report 8

09/24/2021 16:26:23

Logger Data from Emails

e =

C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1080878_2021_09_24_12_52.xle
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1080878_2021 09 24 15 05.xe
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\2060697_2021 09 24 12 52.xle
C:\Users\joe.revelle\Deskiop\LevelSender 4G Testing docs\data\2060697_2021_09_24_15_05.xle
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1074876_2021_09_24_15_05.xle
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1080878_2021_09_24_12_52Compensated.xde
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1080878_2021 09 24 15 05Compensated.xde
Ci\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\2060697_2021_09_24_12_52Compensated.xde
C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\2060697_2021_09_24_15_05Compensated.xle
|| C:\Users\joe.revelle\Desktop\LevelSender 4G Testing docs\data\1074876_2021_09_24_15_05Compensated.xle

Figura 5-3 Ficha Recoleccion de datos del LevelSender

5.3.1 Visualizacién de los correos electrénicos

La ventana Email List (Lista de correos electrénicos) mostrard todos los correos electrénicos recibidos
(informes) desde la estacién LevelSender seleccionada. Cada correo electrénico recibido se identifica por el
numero de serie del LevelSender, nimero de reporte y la fecha en la que fue recibido.

Los correos enviados (correos de la configuracion de actualizacion remota del LevelSender) se mostraran en
la ficha Sent Emails. Cada correo electrénico enviado se identifica por el nimero de serie del LevelSender y la
fecha en la que se envié el correo electrénico de actualizacion..

Nota: Si abre los mensajes de informes de datos enviados al correo electréonico de la Home Station utilizando el
programa de correo electronico y no el software LevelSender, esos informes no se enumeraran en la ventana Correo
electrénico recibido. Solo se mostraran los mensajes "no leidos”. Es por eso que se recomienda una direcciéon de
correo electronico exclusiva para la Home Station.
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Haga clic en

Haga clic en -HT_I' para eliminar el correo electrénico seleccionado.

@
Nota: Haga clic

para consultar el correo electrénico de Home Station en el software Level Sender.

, 0 haga doble clic en el correo electrénico de la lista para abrir el correo electrénico en
un programa de edicién de texto.

-

283647 LS Report 3

Levelsender

Serial: 283647

Location: auglB_testing

Battery: 88%

Sample Rate: 1 minutes

Report Rate: 5 minutes

o State: reporting

Start Report: 19/08/2020 09:30:26

|| Loggerl

Location: augBtestl
Type: Levelogger 5
Serial: 1018258

Battery: 98%

Total Logs: 60 of 40000
Log Rate: 0 seconds
Memory Mode: slate
Log Type: linear

State: stopped

Start Logger: 09/08/2020 10:07:45

Logger 2

Location: augBtestl
Type: Levelogger 5
Serial: 2010162
Battery: 96%

Total Legs: 1 of 25000
Log Rate: 60 seconds
Mermory Mode: slate
Log Type: event

m

Close

~

283646 Configuration

stop report

Stop Loggerl

Lecation: Well 2

Sample Rate: 1 minutes

Report Rate: 10 minutes

Mail Rate: 10 minutes

Start Report: 24/10/2020 11:45:01
Leggerl

Location: Solinst

Log Rate: 15 minutes

Start Legger: 1 24/10/2020 11:45:01

Close

Figure 5-4 Archivo de texto de datos y archivo de texto de correo electrénico de configuracion del LevelSender
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Los reportes enviados por un LevelSender que estd usando una cuenta con cifrado TLS, pueden ingresar
como multiples Correos Recibidos debido a una limitacién en el nimero de caracteres. La serie de reportes
serian identificados por el niimero de serie del LevelSender, nimero de reporte, fecha y hora en que el reporte
fue recibido, asi como el nimero de serie del datalogger del cual el reporte contiene la informacién y datos.
Los datos de cada reporte que es enviado por separado, seran almacenados como un tnico archivo *.xle para
cada datalogger conectado al LevelSender (ver Seccién 5.3.2).

LevelSender l = S

LevelSender Configuration  Utility Help

o I Yal #LS

LevelSender List LevelSender Settings | Data Collection | LevelSender Changes
' 283678 Email List

2 E' Connected

Received Email | Sent Email

Identification Received i
283678 LS Report 4-7 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:49:28
283678 LS Report 4-6 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:48:54
283678 LS Report 4-5 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:48:31
283678 LS Report 4-4 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:48:07
283678 LS Report 4-3 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:47:42
283678 LS Report 4-2 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:47:18
283678 LS Report 4-1 2083008 29/05/2020 15:50:00  05/30/2020 15:46:53
283678 LS Test Email-1 05/29/2020 15:43:55

Logger Data from Emails

[7] €:\Users\Salinst\Documents'LevelSender\data\2083008_2020_05_29_11_07.xle ~

(w2

m

Figura 5-5 Recopilacion de datos del LevelSender — Correo con Cifrado TLS

5.3.2 Visualizacién y exportacién de archivos de datos

Basado en los datos del Levelogger de cada correo electrénico recibido, los archivos *xle se crean y se
muestran en la lista de la ventana Datos de los correos electrénicos del logger..

Los archivos también se guardan automaticamente en la PC Home Station en esta ubicacion
predeterminada: <C: \Usuarios \ Nombre \ Documentos\ LevelSender \ Datos>

Puede cambiar la ubicacién predeterminada yendo al menti Configuracién y seleccionando un destino de
archivo.

Default File Output Directory:

Figura 5-6 Configuracién de la ruta del archivo de salida
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Seleccione un archivo *xle y haga clic en J@Iﬁ para exportar y guardar en archivo *.xle en una ubicacion.

Estos archivos de datos se pueden abrir con el software Solinst Levelogger. Consulte la Guia del usuario del
Levelogger para obtener mas informacién.

Seleccione un archivo “xle y haga clic en r«,, | para exportar y guardar el archivo como archivo *.csv. Estos
archivos de datos se pueden abrir usando otros programas.

LevelSender
LevelSender Configuration Utility Help

d @@ 1

LevelSender List LevelSender Settings | Data Collection | LevelSender Changes
' 283646 Email List

_-_.' Connected

Received Email | Sent Email

Identification Received

283646 LS Report 2 10/24/2020 11:44:58
283646 LS Report 1 10/24/2020 11:44:57
283646 LS Test Email 10/24/2020 11:44:55
283646 LS Test Email 10/24/2020 11:44:54

Logger Data from Emails

[¥] c:\Jsers\sales Support ISR SAL_SUPIV\Documents\l evelSender \dats\2019980_2020_ 10,21 08, 53.xle
[ €:\Users\Sales Support ISR, SAL_SUPTV\DocumentsiLevelSenderidatal2019980_2020_10_20_16_44.xle

Figura 5-7 Exportacion de archivos

5.4 Base de datos de la Home Station

Los datos recibidos en cada reporte de una estacién LevelSender 5 se colocan en una base de datos SQLite
(archivo *sqlite) en la computadora de la Home Station. Los datos nuevos se afiaden a la base de datos existente.
El programa guardaréa los datos en una carpeta que se creara automaticamente en la carpeta Documentos de
su PC. Directorio predeterminado tipico:

Sus propios macros o aplicaciones pueden consultar la base de datos de SQLite para verificar automaticamente

actualizaciones v visualizar datos en su propio programa, en un sitio Web o de cualquier otro lugar que usted
elija.
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5.5 Configuracién de exportacién FTP

Mediante el ment Configuracién , puede configurar la transferencia de cada archivo de registro como texto
a una carpeta FTP en su PC Home Station, que luego se transferira a su propio servidor FTP.

Default File Qutput Directory:  C\Users\Documents\LevelSender\d

B Check Email for every: 24 S Hourls)

FTP Export Settings

B Enable

Server Address: 123.456.789

Port Mumber: 21 =
Uszer Name: User

Paszword: solinst B Show Password

Temporary FTP Files Directory: ~ C:\Users\Desktop\FTPTernp

B Positive Water Level

Mumber of samples in a FTP file

() One Sample © Based on Sample Rate and Report Rate
FTP File Type
Ot @ esv

0K Cancel

Figura 5-8 Configuracion de exportacion FTP
Seleccione para habilitar la transferencia de archivos e ingrese la configuracién de su servidor FTP.
Seleccione la ubicacién en su PC Home Station para la carpeta FTP/directorio de archivos FTP temporales.

También puede seleccionar si el nivel de agua compensado (el barémetro debe estar habilitado) se recibe como
un valor positivo o negativo en el archivo FTP.

Seleccione el nimero de muestras en el archivo FTP, por ejemplo, un archivo por muestra (una muestra) o un
archivo que contenga todas las muestras segun la frecuencia de muestreo y la frecuencia de informe.

Seleccione si desea recibir los archivos FTP como archivos txt o csv, luego haga clic en Aceptar para finalizar
la configuracion.

Nivel 10.1966 m 20210225115402 00
Temperatura 19.691 °C 20210225115402 00
Nivel 33.4397 ft 20210225112402 00

Temperatura  67.373 °F 20210225112402 00
Conductividad 39.421 uS/cm 20210225112402 00

Figura 5-9 Ejemplos de archivos de texto FTP
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6.0 Instalacién del LevelSender

El LevelSender 5 ha sido disefiado para instalarse de manera conveniente en un encamisado de pozo de
2" (5 cm) (4" con un adaptador). Sin embargo, se aceptan otras instalaciones si se siguen las precauciones
apropiadas.

El LevelSender 5 tiene un Clasificacion IP 67 (a prueba de polvo y puede soportar una inmersion de hasta 1
metro por un lapso de hasta 30 min), por lo que no debe ser sumergido por periodos de tiempo prolongado.
El rango de temperatura de funcionamiento es de -20 °C a 60 °C.

Antes de configurar el LevelSender 5 con el software de computadora, debe tener la tarjeta SIM vy las pilas
instaladas, asi también como la antena (consulte la secciéon 2).

Nota: Puede considerar usar un cabezal de pozo con un estilo de proteccion de tapa extendida en la parte superior.
Esto puede permitir el acceso completo a los componentes del cabezal de pozo del LevelSender desde la parte
superior del pozo de monitoreo. Si esta fabricado en pléstico, eliminara las interferencias de la sefal que pueden
causar los encamisados de metal.

6.1 Coémo instalar un LevelSender en un pozo

Cada estacion del LevelSender 5 viene con un conjunto de tapa pozos de 2" (50 mm) y un soporte colgante
de sujecién. Para acomodar los pozos de 4" (10 cm), hay un adaptador disponible para usarlo con la base del
tapa pozos de 2".

Se recomienda usar el soporte colgante de sujecién para afadir seguridad extra cuando se instale(n) el(los)
cable(s) de lectura.

Tapa

Adaptador

Conjunto de tapa pozos de
2" (50 mm)

Adaptador opcional de 4"
(100 mm) (no incluye la tapa
y la base).

Soporte colgante de
sujeciéon

Figura 6-1 Accesorios de instalacion del LevelSender 5

Pégina 39




Guia del usuario de LevelSender 5

A continuacién, se muestra el método recomendado para instalar el LevelSender 5 en un pozo de 2"

1. Si esta conectando un LevelSender a un Levelogger ya instalado en el campo con un cable de lectura
directa y un conjunto de tapa de pozo de Solinst, debera quitar la instalacién del pozo. Puede guardar la
base de la tapa del pozo, pero no necesita el inserto de la tapa del pozo.

Nota: Cada LevelSender viene con un conjunto de tapa pozos de 2" sin el inserto.

Retire la instalacion del levelogger existente Retire el inserto del tapa pozo de la base del tapa pozo

Figura 6-2 Retirar la instalacion existente

Nota: Siva a instalar un Levelogger y un Barologger en el mismo pozo, necesitara un separador para conectar ambos
dataloggers al LevelSender. Consulte la seccion 2.4.1.

2. Instale la base del tapa pozos en el encamisado del pozo.

Figura 6-3 Instale la base del tapa pozo

Péagina 40




Guia del usuario de LevelSender 5

3. Enrolle el cable del lector alrededor del soporte de suspensién de soporte, dejando aproximadamente 6
"de holgura por encima de la parte superior del soporte. Utilice bridas para asegurar el cable al soporte.

Nota: Al proporcionar suficiente holgura en la parte superior del soporte, usted podra levantar el LevelSender desde
la base del tapa pozos y hacer espacio para un medidor del nivel de agua para realizar mediciones peri¢dicas de
profundidad a agua, sin alterar el(los) datalogger(s) de su posicion en el fondo del pozo.

Si instala un Barologger, asegure el segundo cable del lector al soporte de suspensién con el mismo
metodo.

La longitud del cable del lector enrollado alrededor del soporte colgante dependera de su aplicacién. Si
esta instalando un Barologger en el mismo pozo, la conexioén del cable del lector/cable de lectura directa
debera estar escalonada de la conexién de los Leveloggers para que quepa en una carcasa de pozo de
2". Escalonar las conexiones también deja més espacio para un nivel de agua. Medidor para mediciones
manuales periédicas de profundidad al agua Ver Seccion 6.2.

Nota: Asegurese de que el peso del cable de lectura no se encuentre sobre una abrazadera plastica, sino, que se
encuentre sobre una de las ranuras del soporte.

Figura 6-4 Asegure el cable de lectura al soporte colgante de sujecion
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4. Conecte el Levelogger al cable de lectura directa (consulte la Guia del usuario de Levelogger para obtener
mas informacién, si es necesario). Conecte el cable de lectura directa al cable del lector. Consulte la
Seccion 2.4 para obtener mas detalles. Baje lentamente los registradores de datos por el pozo.

Figura 6-5 Conecte el cable de lectura directa y el Levelogger

5. Baje el conjunto hasta que el soporte colgante de sujeciéon se asiente en el soporte de la base del tapa
POZ0Ss.

Figura 6-6 Baje el conjunto dentro del pozo

Nota: Hay tres orificios en la parte superior del soporte colgante de soporte que se pueden usar para asegurarlo en la
base de la tapa del pozo con tornillos de cabeza plana.
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6. Conecte el extremo superior del cable de lectura al LevelSender (o al separador). Consulte la seccién 2.4
para mas detalles.

Figura 6-7 Conecte el cable lector al LevelSender

Nota: Al proporcionar suficiente holgura en la parte superior del pozo, usted podra levantar el LevelSender desde la
base del tapa pozos, con la finalidad hacer espacio para un medidor del nivel de agua y realizar mediciones periddicas
de profundidad a agua, sin alterar el(los) datalogger(s) de la posicién en el fondo del pozo.

7. Empuje con cuidado los cables del lector sobrantes dentro del pozo, mientras baja el LevelSender a su
posicién. El LevelSender tiene lados planos, por lo que encaja junto con el soporte de suspension de
apoyo. El LevelSender se asentara en el hombro de la base de la tapa del pozo.

Figura 6-8 Baje el LevelSender hacia su posicion
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8. Con la antena en una posicién doblada, puede instalar la tapa del pozo en la base de la tapa del pozo.

Figura 6-9 Instale el tapa pozos

Nota: Consulte la guia del usuario del Levelogger para obtener detalles mas especificos acerca de la instalacion de los
Leveloggers y Barologgers.
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6.2 Ejemplos de instalacion del LevelSender

—— Base

- LevelSender 5 — Conector Y

~—

Soporte
———olgante de
sujecion

—— Cable Lector

Adaptador Roscado L5

Nota: Cuando se instala un
Barologger, se puede utilizar un
adaptador roscado L5 en vez de
un cable de lectura directa si no
se requiere tener una longitud de
cable para éste instrumento. Sin
embargo, tenga en cuenta que es
aconsejable instalar el Barologger
en un ambiente de temperatura

!

C@E{ige similar al del Levelogger, y debe
directa Barologger suspenderse mas alla de la linea de
congelamiento ademas de situarlo
a una profundidad a la cual no se
presenten fluctuaciones drasticas
de temperatura.
Levelogger

Levelogger

Figura 6-10 Instalacion de un solo Levelogger

Figure 6-11 Instalacion del Levelogger y el Barologger (con
las conexiones del cable de lectura de forma escalonada)
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6.3 Instalacion con el LevelVent

LevelSender 5

Cabezal del
LevelVent
Cable
Lector
Cable Venteado

Figure 6-12 Instalacion del LevelVent

Nota: ver la Guia de Usuario de los Datalogger Venteados para detalles mas especificos sobre la instalacion apropiada
de los LevelVent.

Pagina 46




SalinSt | Guia del usuario de LevelSender 5

6.4 Consideraciones sobre la intensidad de la sefal y la antena

Usted debe considerar realizar una prueba de recepcién de sefial celular en el lugar de monitoreo antes de
instalar el LevelSender. Puede hacer una prueba con su teléfono celular para ver la recepcion.

En general:

1-2 barras significa una sefial débil y pueden presentarse problemas con la transmision de la data. Se debe
considerar una antena alternativa o afadir un cable de extensién para instalar la antena por fuera del recinto
destinado para el LevelSender. Si es posible, re-ubicar la localizacién donde haya una mejor sefial en el sitio
del monitoreo.

Nota: El tipo de recinto que se este considerando puede afectar la recepcién de la sefal, por ejemplo, una caja
protectora de acero puede causar interferencia a la sefal. Instalar la antena por fuera de la caja corrige este
inconveniente.

3-4 barras significa una sefial buena a excelente — no debe haber problemas de transmision.
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7.0 Mantenimiento del LevelSender

Al igual que con cualquier proyecto de monitoreo de aguas subterraneas o superficiales, debe seleccionar el
equipo adecuado y determinar un programa de mantenimiento basado en el entorno de monitoreo especifico
para su aplicacién.

Para LevelSender 5, Levelogger y LevelVent, esto significa seleccionar el rango de presion apropiado,
asegurarse de que las temperaturas de monitoreo estén dentro de las especificaciones de los instrumentos y
asegurarse de que los materiales en contacto con agua sean compatibles con la quimica del sitio. Consulte
las Guias de usuario de Levelogger y Dataloggers Venteados para obtener informacioén importante sobre el
mantenimiento de sus dataloggers.

El reemplazo de las baterias del LevelSender debera realizarse de manera regular y se basa en el uso.
Consulte la Seccién 2.3 para obtener estimaciones de la vida titil de la bateria e instrucciones de instalacion. El
porcentaje de duracién de la bateria se envia con cada informe de LevelSender para permitir el control remoto
del nivel de la bateria. Se recomienda reemplazar las baterias cuando el porcentaje alcance el 60%.

Cuando no se encuentre en uso,se debe desconectar el cable de lectura y reemplazar la tapa anti-polvo de la
conexion del datalogger del LevelSender. Se deben retirar las pilas v las tarjetas SIM del LevelSender durante
el almacenamiento.

Nota: Para acceder a la SIM Card, usted debe remover la tapa superior del LevelSender. Remueva los tres tornillos con

destornillador de estrella, afloje la antena de la base dandole tres vueltas completas, y remueva la tapa junto con la
antena.
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7.1 Actualizaciones de firmware

La Firmware Upgrade Utility (Utilidad de actualizacién de firmware) se usa para cargar los nuevos archivos de
firmware para un LevelSender. La utilidad de actualizacion de firmware puede iniciarse desde el meniUtilities
(Utilidades)en la parte superior del software del Levelogger.

El archivo de firmware comprimido se puede obtener en: https://downloads.solinst.com

Asegiirese de descomprimir el archivo de firmware después de descargarlo para poder acceder al archivo *.ssf.

Para cargar un firmware nuevo al LevelSender, siga estos pasos:

1. Conecte la estacion LevelSender a la PC mediante el cable USB (asegiirese de que el cable/divisor del
lector esté desconectado y que el LevelSender se haya detenido; consulte la Seccién 8.1). Una vez que el
LevelSender esté conectado, verifique la pestafia Configuraciéon de LevelSender para asegurarse de que el
porcentaje de bateria esté por encima del 60%; consulte la Seccién 3.4).

2. Abra la utilidad de actualizacién de firmware de Solinst desde el meni Utilidades en la ventana principal
del software LevelSender. Elija el_puerto Com al que estéa conectado el LevelSender.

3. Haga clic en el botén 'Abrir’ “{?, que deberia abrir un cuadro de didlogo de archivo solicitando que se
cargue el archivo de firmware (* .ssf). Navegue hasta el directorio donde se guardé el archivo de firmware
en su PC, luego haga clic en el archivo y haga clic en 'Abrir'.

4. Marque la casilla "Firmware Information” (Informacion del archivo de firmware) para asegurarse de que el
archivo abierto sea el correcto.

5. Haga clic en el botén "Upload Firmware" @-], (Cargar firmware), para iniciar el proceso de carga de
firmware. —

6. Si se produce un error de comunicacién y se indica en el cuadro "Estado del datalogger" antes o después
de los mensajes "Verificando firmware" y "Cargando firmware en el datalogger", reinicie el proceso de
actualizacion.

7. Sin embargo, si se produce un error de comunicacién entre los mensajes "Verificando firmware" y

"Cargando firmware en el datalogger", comuniquese con Solinst. Debera proporcionar el nimero de serie
y explicar la ubicacién exacta del mensaje de error.

Firmware Upgrade Utility X

W 2|

Com Port Settings
Com Port: Baud Rate: \arcion:1.4.1
LevelSender 5 (319299) v 9500

File Information

Firmware File Name: C:\Desktopl evelSender-v2.003 ssf
Datalogger Type: LevelSender

Model Murber ; MXXXX

Firmware Versian: 2.002

Datalogger Status

Datalogger Type:

Serial Number: 2126149

Model Murnber ;

Firmware Yersion: 2.003

Erasing Program Memary ...
Erasing Program Memary ...Done!
Loading Firmware to Datalogger
Loading Firmware to Datalogger ... Done!
Merifying Firmware ...
Werification Done

Firmware Update Completed!

Figura 7-1 Actualizacion de firmware del LevelSender 5

Nota: Es importante que la comunicacion entre la computadora y el LevelSender no se interrumpa durante la carga
de firmware. Por ello, asegurese de cerrar todos los programas que estén en ejecucion, incluyendo los protectores de

pantalla, y no desconecte el LevelSender antes de que termine la actualizacion.
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8.0 Resolucién de problemas del LevelSender

El porcentaje de la bateria se envia con cada informe de LevelSender 5 para permitir la supervisiéon remota.

8.1 Informacién del diagnéstico del LevelSender

La Diagnostic Information (Informacién del diagnéstico) puede usarse para realizar pruebas de diagndstico
individuales cuando el LevelSender esta conectado a la computadora con el cable USB.

Prueba de las pilas del LevelSender: esta prueba fallara si la carga de las pilas del LevelSender es menor a
los 2,5 voltios.

Probar la conexién mévil: verifica si el LevelSender esta conectado al proveedor mévil. Las posibles causas
de fallos son: tarjeta SIM insertada de forma inapropiada, potencia de sefial baja o falla de alimentacién.

Enviar correo electréonico de prueba:Envia un correo electrénico de prueba a través del correo electrénico
del LevelSender.

Probar el datalogger: prueba la comunicacién del(los) datalogger(s) adjunto(s).

LevelSender  Configuration  Utility Help
= r
® @ 0 oLs
LovelSemder
LevelSender List Sim Card Settings LevelSender Email Setup Data Recipient Setup Diagnostic Information
- ' 122456
H ' Trnmagis Test LevelSender Battery

Test Mobile Connection

Send Test Email

Test Datalogger 1

Start/Stop LevelSender LevelSender Time
[ JFuture Start:  |2021-09-09 2:50:09PM = 09/09/2021 14:59:40
>
Send Diagnostic Information From Download Diagnostic Informaton
@Home Station Email Sawve Diagnostic Information to PC

(O LevelSender Email

(C)LevelSender M3

Diagnostic Information Recepient

Email Address:

Send

Figura 8-1 Informacién del diagnéstico del LevelSender

Desde esta ficha, usted también puede detener @ o iniciar ,'-4?’ un LevelSender de forma inmediata,
o configurar una hora de inicio futura marcando la casilla, ajustando la hora y haciendo clic en el botén start
(iniciar).
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Después de realizar todas las pruebas, puede enviar un informe de diagnéstico desde el correo electrénico
de Home Station, el correo electronico de LevelSender o el SMS de LevelSender a un destinatario de correo
electrénico de su eleccion. También puede guardar la informacion en su PC.

El informe puede usarse para sus propios propésitos o enviarse a Solinst para obtener mayor asistencia.

283646 Configuration

LS SETTINGS

Serial Number: 283646
Software Version: 1.2.1
Software Build: 811.000
Hardware Version: 2.003
Battery Voltage: 49482
State: stop

Report Port: email
Started: 241 0/2020 11:45:58
Stopped: 2410/2020 11:36:42
Reports Sent: 0

Samples Taken: 0
Emails Sent: 1

Emails Received: 0

SMS Sent: 1

SMS Received: 0

Mail Rate (min): 10
Reply Anyone: on

User Password: off
Admin Password: off
Detail: off

Startup: report
AutoTime: 1

Radio Timing1: TimeQut(ms)=150 Retries=3 Delay(ms)=50 PowerUp(ms)=16000
Radio Timing2: DataTime(ms)=500 UseRxTimers=1 DropTime(ms)=111

Mail Timing: SMSDelay(ms)=3000 MaxMail=20 MailDelay(ms)=0 MailLines=100

Logger Timing: RxTimeOut(ms)=500 Retries=3 Delay(ms)=10 TxTimeQut(ms)=2

Prompt: O

SMS Report: on

Clear Inbox: 3

DCO: 243

Time Compensation: 0

LevelSender

Serial: 283646

Location: Well 2

Battery: 86%

Sample Rate: 1 minutes

Report Rate: 10 minutes

State: stopped

Start Report: 24M10/2020 11:45:58

Logger 1

Location: remote change test
Type: Levelogger Edge, M5, 3.0040
Serial: 2019980

Battery: 66%

Total Logs: 661 of 40000

Log Rate: 10 seconds

Memory Mode: slate

Log Type: linear

State: stopped

Start Logger: 12/10/2020 12:13:07

Figura 8-2 Ejemplo de informacion del diagndstico del LevelSender
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8.2 No Se Puede Comunicar con el Software del LevelSender

Descargue la tltima version del software LevelSender desde https://downloads.solinst.com. La versién mas
reciente del software contiene los controladores USB necesarios para que sus Leveloggers se comuniquen con
su PC mediante dispositivos conectados por USB (como el LevelSender). Asegtirese de que su LevelSender
esté usando la versién de firmware mas reciente que se encuentra en https://downloads.solinst.com.

8.3 Correo electrénico de Prueba Falla Durante la Configuracion

Si el correo electrénico de prueba falla durante la configuracion inicial del LevelSender, verifique lo siguiente:

1. La configuraciéon del correo electrénico es correcta. Asegtrese de haber seleccionado la informacion
adecuada de servidor e inicio de sesién para el correo electrénico que esta utilizando.

2. Si ha verificado que la configuracién del correo electrénico es correcta, es posible que su cuenta de correo
electrénico esté bloqueando el acceso desde una "aplicacién menos segura".

¢ I[nicie sesién en la cuenta de correo electrénico que esta utilizando. Vaya a Cuenta> Seguridad y
"Permitir aplicaciones menos seguras". Vaya a la bandeja de entrada de la cuenta de correo electrénico y
verifique si se recibié un correo electrénico de advertencia. En caso afirmativo, siga los pasos del correo
electrénico haciendo clic en el mensaje> comprobar actividad> responder a la pregunta "si, fui yo".

¢ Una vez terminados los pasos, regrese a los pasos iniciales desde el comienzo para configurar el
LevelSender.

Google (o)

Review blocked sign-in attempt

Hi Level
Google just blocked someone from signing into your Google Account solinstls@gmail.com
from an app that may put your account at risk

Less secure app
Friday, January 6, 2017 2:59 PM (Eastern Standard Time)
Ontario, Canada*

Don't recognize this activity?
If you didn't recently receive an error while trying to access a Google service, like Gmail,
from a non-Google application, someone may have your password

SECURE YOUR ACCOUNT

Are you the one who tried signing in?

Google will continue to block sign-in attempts from the app you're using because it has
known security problems or is out of date. You can continue to use this app by allowing
access fo less secure apps, but this may leave your account vulnerable.

Best,
The Google Accounts team

Figura 8-3 Ejemplo de Correo Electrénico de Advertencia con una Cuenta Gmail
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8.4 Home Station (estacion base) No Recibe Reportes

Si no esta recibiendo reportes en la Home Station (estacién base), puede ser por las siguientes causas:

1. Ha abierto el informe de correo electrénico utilizando el programa/aplicacién de correo electrénico antes
de verlo en el software LevelSender. Solo los mensajes 'no leidos' apareceran en el software LevelSender.

2. La baterfa del LevelSender se ha agotado. Verifique el porcentaje de bateria del dltimo informe de
LevelSender. Las baterias deben reemplazarse al 60%.

3. La SIM card fue removida o no esta trabajando correctamente.

4. Instalar el LevelSender en una caja de acero puede bloquear la sefial celular. Del mismo modo, algo maés
puede estar bloqueando la sefal celular para que no se transmita correctamente.

5. Es posible que la configuraciéon de correo electrénico de la Home Station haya cambiado. Asegtrese de
que coincidan con lo que ha programado en el software LevelSender.

8.5 Recepcién de Reportes de Data Erronea

Si su reportajes contienen registros fechados con puntos de data 999999.0, esto indica que la conexion
entre el LevelSender y el Levelogger se ha interrumpido. Esto puede significar que un Levelogger no esta
trabajando, o que hay un problema con el Cable Lector del LevelSender, o que hay un problema con Cable de
Lectura Directa o con el Adaptador Optico.

LevelSender

Serial: 1003

Location: test

Battery: 78%

Sample Rate: 1 minutes

Report Rate: 5 minutes

State: reporting

Start Report: 15/12/2020 16:30:45

Logger 1
NA

Logger 2
NA

Logger 1 Samples

Time, Measurement(units), Measurement(units)...
15/12/2020 16:30:45, 999999.0, 995999.0
15/12/2020 16:31:45, 999999.0, 999999.0
15/12/2020 16:32:45, 999999.0, 999999.0
15/12/2020 16:33:45, 999999.0, 999999.0
15/12/2020 16:34:45, 999999.0, 999999.0

MESSAGES: Email report 1, LS reporting, L1 stopped, L2 off, commands received 1, lost samples 5,

Figura 8-4 Ejemplo de un Reportaje que contiene puntos de data 999999.0
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8.6 Comandos Remoto por Correo Electronico

Comandos remotos se pueden enviar por correo electrénico directamente al LevelSender. Esto se puede hacer
mediante un correo de texto al correo electronico del LevelSender. No requiere encabezamiento ni firma. La
tabla siguiente indica los comandos disponibles.

Comando Remoto Comando Syntax

Configuraciones del LevelSender - reporta las

configuraciones del LevelSender LS SETTINGS

Agregue SMS al Destinatario y Reportaje
- enciende el reportaje por SMS y agrega el SMS RECIPIENT agregue el nimero de teléfono
teléfono del destinatario del SMS (se requieren SMS REPORT ON

ambos comandos)

Cambia el Correo el Destinatario - actualiza los
destinatarios quienes reciben reportajes (hasta
cinco en total) SMTP RECIPIENT: agregue los email address
*** asegurese que todos los correos, incluyendo (separe cada email con una coma)

el correo del Home Station. Aparecen en la lista ya
gue este comando restablece toda lista

Table 8-1 Comandos Remoto por Correo Electrénico
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9.0 Anexo

9.1 Informacion de configuracion de Gmail

9.1.1 Configuracién IMAP

Nota: IMAP se puede utilizar para la configuracion del correo electréonico de la Home Station. Si usa IMAP para
el correo electrénico de LevelSender, los cambios remotos no funcionaran. Para aceptar cambios remotos, el
LevelSender solo acepta POP.

Habilitar IMAP en su configuracién Gmail:

Inicie sesion en Gmail.

Haga clic en el icono de configuracién de la esquina superior derecha * )
Selecciona Configuraciones.

Haga clic en Reenvio y correo POP/IMAP.

Seleccione Habilitar IMAP.

Haga clic en Guardar cambios.

o Uk Wi

Servidor del correo de entrada (IMAP) - SSL requerido

¢ imap.gmail.com
e Puerto: 993
e SSL requerido: Si

Servidor del correo de salida (SMTP) - TLS requerido

¢ smtp.gmail.com

¢ Puerto: 465 o 587

e SSL requerido: Si

¢ Autenticacién requerida: Si

¢ Use las mismas configuraciones del servidor de correo de entrada

Nombre completo o nombre para mostrar: [su nombre]

Nombre de la cuenta o nombre de usuario: su direccién de Gmail completa (nombredeusuario@gmail.com).
Los usuarios de Google Apps deben ingresar nombredeusuario@su_dominio.com

Direccién de correo electrénico: su direccion de Gmail completa (nombredeusuario@gmail.com) Los
usuarios de Google Apps deben ingresar nombredeusuario@su_dominio.com

Clave: su contrasenia de Gmail (consulte la Seccién 9.1.3)

Si su cliente no admite la autenticacién SMTP, usted no podra enviar correos a través de su cliente con su
direccién de Gmail.

También, si tiene problemas al enviar correos, pero ha confirmado que la encriptacion del SMTP de su cliente
de correo se encuentra activa, intente configurar su servidor SMTP a un puerto diferente: 465 o 587.
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9.1.2 Configuracién POP

Nota: Utilice POP al configurar la cuenta de correo electrénico de LevelSender para que permita cambios remotos.

Aqui se muestra cémo habilitar POP en Gmail:

1. Inicie sesién en Gmail. ¢
2. Haga clic en el icono de configuracién de la esquina superior derecha )
3. Selecciona Configuraciones.

-

Haga clic en Reenvio y correo POP/IMAP.

Seleccione Habilitar POP para todos los mensajes o Habilitar POP para los mensajes que se reciban a
partir de ahora.

o

6. Elija qué hacer con sus mensajes luego de que su cliente POP o dispositivo comience a recibirlos.
7. Haga clic en Guardar cambios.

A pesar de que el botén de radio al lado de su opcidn seleccionada no puede permanecer seleccionada, Gmail
muestra el estado al lado de "Estado del correo POP:". Cuando habilite POP, sus configuraciones mostraran
"Estado del correo POP: POP esta habilitado".

Si desactiva sus configuraciones POP, el estado indicara que POP se encuentra deshabilitado.

Instrucciones de configuracién estandar:

Servidor del correo de entrada (POP3) - SSL requerido: pop.gmail.com
Uso de SSL: Sf
Puerto: 995
Servidor del correo de salida (SMTP) - TSL o SSL smtp.gmail.com
requerido: Uso de autenticacion: Si

Puerto para TLS / STARTTLS: 587
Puerto para SSL: 465

Tiempos de espera del servidor Mas de un minuto, recomendamos 5 minutos
Nombre completo o nombre para mostrar: [su nombre]
Nombre de la cuenta o nombre de usuario: su direccion de correo electrénico completa (incluyendo @

gmail.com o @su_dominio.com)

Direccion de correo electrénico: Su direccién de correo electrénico (nombredeusuario@gmail.
com o nombredeusuario@su_dominio.com)

Contrasena: su contrasena de Gmail (consulte la Seccién 9.1.3)

A menos que use el modo reciente para descargar los correos a muiltiples clientes, asegiirese de que haya
optado por no dejar los mensajes en el servidor. Sus configuraciones POP en Gmail son las que determinan si
los mensajes se quedaran o no en el servidor, por lo que esta configuracion en su cliente no afectara la forma
en que Gmail gestionara sus correos.

Si su cliente no admite la autenticacion SMTP, usted no podra enviar correos a través de su cliente con su
direccion de Gmail.

Si tiene problemas al enviar correos, pero ha confirmado que la encriptacién del SMTP de su cliente de correo
se encuentra activa, intente configurar su servidor SMTP a un puerto diferente (465 o 587).
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9.1.3 App Contrasefias en Cuentas de Gmail

Una contrasefia de aplicaciéon es un codigo de acceso de 16 digitos que otorga permiso a una aplicacién o
dispositivo menos seguro para acceder a su cuenta de Google. Las contrasefas de aplicaciones solo se pueden
usar con cuentas que tengan activada la verificacion en dos pasos. LevelSender no ofrece la opcion "Iniciar
sesién con Google", por lo que puede usar las contrasenias de la aplicacion.

Coémo crear y utilizar contrasenas de aplicaciones:

Si utiliza la verificacion en dos pasos y obtiene un error de "contrasefia incorrecta” al iniciar sesién, puede
intentar utilizar una contrasefia de aplicacion.

1. Accede a tu cuenta de Google.

2. Seleccione Seguridad.

3. En "Iniciar sesién en Google", seleccione Contrasenas de aplicaciones. Es posible que deba iniciar sesion.
Si no tiene esta opcién, puede deberse a que la verificacion en dos pasos no esta configurada para su
cuenta. Asegiirese de que esté habilitado.

4. En la parte inferior de la pantalla, elija Seleccionar aplicacién y seleccione la aplicaciéon que esta utilizando;
elija Otra (personalizada), agregue un nombre (por ejemplo, LevelSender 123456) y toque Generar.

5. La contrasefia de la aplicacion es el cédigo de 16 caracteres en la barra amarilla de su dispositivo. Copie y
pegue esta contrasefia en el campo de entrada de contrasefa de la seccién Inicio de sesién (Informacion)
de la ventana Configuracion de correo electronico de Home Station/LevelSender (Secciones 4.1y 4.2.3).

6. Pulse Hecho.

Normalmente, sélo se le pedira que introduzca una contrasefia de aplicacién una vez por aplicacién o
dispositivo .

IMPORTANTE: Recuerde verificar todas las alertas de correo electronico en su bandeja de entrada y haga clic
en Verificar actividad para responder "Si, fui yo" a cualquier correo electrénico de alerta.
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9.2 Informacion sobre la configuraciéon de correo Yahoo

9.2.1 Configuracién IMAP

Aqui se encuentran las configuraciones que necesitara para configurar su cliente o aplicacién de correo.

Servidor del correo de entrada (IMAP)

¢ Servidor: smtp.mail.yahoo.com
e Puerto - 993
e SSL requerido: Si

Servidor del correo de salida (SMTP)

e Servidor: smtp.mail.yahoo.com
e Puerto - 465 o 587
e SSL requerido: Si

¢ Autenticacién requerida: Si
Su informacién de inicio de sesién

Direccién de correo electrénico: su direcciéon de correo electrénico completa (nombre@dominio.com)
Contrasefa: la contrasefia de su cuenta

Autenticacién requerida: Si

9.2.2 Configuracién POP

Aqui se encuentran las configuraciones que necesitara para configurar su cliente o aplicacién de correo.

Servidor del correo de entrada (POP)

e Servidor: pop.mail.yahoo.com
¢ Puerto - 995
e SSL requerido: Si

Servidor del correo de salida (SMTP)

e Servidor: smtp.mail.yahoo.com

¢ Puerto - 465 o 587

e SSL requerido: Si

e TLS requerido: Si (si esta disponible)
¢ Autenticacién requerida: Si

Su informacion de inicio de sesién

¢ Direccién de correo electrénico: su direccion de correo electrénico completa (nombre@dominio.com).
e Contrasefa: la contrasefna de su cuenta.

¢ Autenticacién requerida: Si
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9.3 Notas adicionales del email

Si esta usando una cuenta de correo electrénico con cifrado TLS (por ejemplo, puerto 587) como cuenta de
correo para el LevelSender (por ejemplo Outlook.com, Hotmail.com), no le sera posible ingresar recipientes
de correo electrénico adicionales para recibir los datos y reportes. Los datos y reportes seran recibidos
Gnicamente por la cuenta de correo del Home Station.

Los reportes enviados por un LevelSender que estd usando una cuenta con cifrado TLS, pueden ingresar
como multiples Correos Recibidos en la pestania de Data Collection.

Unidades maés antiguas de LevelSender pueden no ser compatibles con cuentas de correo electrénico que usen
cifrado TLS (por ejemplo, puerto 587) como cuenta de correo para el LevelSender (por ejemplo Outlook.
com, Hotmail.com); sin embargo, estas pueden ser usadas como cuenta de correo electrénico para el Home
Station.
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